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Denominagao do Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas
e Adolescentes de zero a dezoito anos incompletos, em Bertioga / SP.
Tipificagado do Servigo: Servicos de Protegcdao Social Especial de Alta
Complexidade.

Proponente Institucional: ONG VIDAS Recicladas

Co-responsavel Institucional pela execugao: Termo de Colaboragédo com a
Prefeitura Municipal de Bertioga / SP

Parcerias previstas: Rede de Servigos Assistenciais, Sistema de Garantia de

Direitos, Instituigbes educacionais, sociais, culturais e de lazer.

Responsaveis pela elaboragao do projeto:

Alcione Ferreira de Souza: Coordenadora

Assistente Social: Amanda Lira Guimaraes - CRESS 53.068
Psicologa: Jaciara Borges da Silva - CRP 06/147406

Pedagoga: Evelyn Cezario de Abreu

INTRODUCAO

O servico de acolhimento institucional considera a familia em seus

diversos arranjos, como a base fundamental para o desenvolvimento, bem-



estar e protecdo da crianga, quando essas leis séo infligidas as normativas
nacionais e internacionais realizam necessidade de proteger criangas e
adolescentes contra o abuso, a negligéncia e a exploragdo. Com isso,
encarrega o Estado de oferecer cuidados alternativos proximos de seu contexto

sécio-familiar enquanto busca viabilizar sua volta a protegao familiar.

A infancia e a adolescéncia como periodo de desenvolvimento nos
propde um grande desafio em considerar as varias vertentes do ser humano,
articulando suas dimensdes intelectuais, fisicas, emocionais, sociais e culturais.
Contudo, fez com que a politica de atendimento assumisse mais forga sob o
amparo das leis e das multiplas expectativas dos diferentes atores,

responsaveis pela garantia de sua eficaz aplicagao.

O presente Projeto tem por objetivo apresentar a proposta de
funcionamento da Unidade de Acolhimento, gerida pela instituicdo Vidas
Recicladas, traz informacgdes referentes ao funcionamento interno da
instituicdo, assim como a articulagdo entre criangas e adolescentes acolhidos
de zero a dezoito anos incompletos, de ambos os sexos, inclusive com
deficiéncia quando houver demanda, sob medida de protecéo (art. 98-ECA),
para até 20 criangcas e adolescentes, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcédo e

protecao.

A instituicdo tem compreendido a explanagdo metodica e sistematica
dos principios, legislagcdo, normas, estratégias e procedimentos de intervengéo
relacionados com a formacgao dos acolhidos, adequando, atualizando e dando
respostas as necessidades, visando sempre a compreensao do evoluir dos
tempos e as expressdes que as novas geracdes de jovens apresentam,
procurando garantir a efetividade na aplicagdo de seus projetos e na dindmica

e democracia para realiza-los.

JUSTIFICATIVA



No contexto atual de crise econdbmica e estrutural vivenciada no pais,
temos como reflexos o aumento dos indices de vulnerabilidades sociais e
violagbes de direitos sofridas por parcelas significativas da populagao, vitimas
do desemprego, da precarizagdo dos postos de trabalho e do consequente
aumento da violéncia doméstica e urbana, fatores estes que tém, dentre outras
consequéncias, o aumento do indice de familias, criangcas e adolescentes

expostos a situagdes de extrema vulnerabilidade social.

Seguindo as orientagbes trazidas pelo artigo 227 da Constituicdo
Federal do Brasil de 1988 e pelo Artigo 19 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente de 1990, as criancas e adolescentes terdo tratamento especial e
universal, compreendendo todos os direitos fundamentais: direito a vida, a
saude, a alimentagcao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria e tais
direitos devem estar contemplados nas acgdes e servigos desenvolvidos com os

usuarios dos Servigcos de Acolhimento institucional.

O instrumento legal que tornou objetivo o direito da crianca e do
adolescente tendo como paradigma sua protegdo integral, também se estrutura
no Brasil o Sistema Unico de Assisténcia Social que estimula a reorganizagéo
dos servigos e programas sociais para que todas as criangas e adolescentes e

suas familias recebam atengao publica que os proteja integralmente.

A partir da promulgacado do ECA, os municipios comegam a tomar para
si a responsabilidade dos cuidados com as criangas e os jovens desprotegidos,
passando a assumir diretamente a execucdo de politicas publicas voltadas
para esses individuos, que necessitavam de protecdo especial em razdo de

sua situacao pessoal e social.

§ 2 o Sem prejuizo da tomada de medidas emergenciais
para protecao de vitimas de violéncia ou abuso sexual e
das providéncias a que alude o art. 130 desta Lei, o
afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar
€ de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria e
importara na deflagragéo, a pedido do Ministério Publico ou

de quem tenha legitimo interesse, de procedimento judicial



contencioso, no qual se garanta aos pais ou ao
responsavel legal o exercicio do contraditério e da ampla
defesa. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia.

A Instituicdo que oferece acolhimento provisério para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de
abrigo, concorda de acordo com a lei que o acolhimento institucional é
necessario como parte do sistema de protecdo, e precisa ser competente e
eficiente para criangas e adolescentes, e tem que ter as condicdes necessarias
para desenvolver o trabalho que cujas familias ndo puderam oferecer,
articulando todos os cuidados que tém direito mesmo que seja

temporariamente.

A Doutrina de Protegéo Integral contida no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) considera que as criangas e adolescentes sao sujeitos de
Direitos e pessoas em situagcdo peculiar de desenvolvimento, devendo ser
respeitados seus direitos e a garantia de ag¢des e atendimentos que
possibilitem desenvolvimento integral (fisico, mental, moral, espiritual e social)
em condi¢des de liberdade e dignidade. A ndo satisfacdo das necessidades
das criangas e adolescentes constitui violagdo de direitos e quando os direitos
sdo ameagados ou violados o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé
medidas de protecdo. A medida de acolhimento institucional, definida como
provisoria e excepcional (ECA — art. 101 § 1° ) é uma das medidas
aplicaveis, utilizadas como forma de transicdo para o retorno ao convivio
familiar.

O Acolhimento Institucional é antes de tudo um momento crucial na vida
de uma crianga. Seu universo familiar € substituido pelo programa que o
acolhe. A crianga chega no Servigo fragilizada, por isso a necessidade de
tornar o ambiente o mais acolhedor possivel ou responsaveis.

O cuidado com o publico proposto tem como referencial planejar e
transformar as diversas formas de acolher. Buscando trabalhar as areas do
desenvolvimento humano que foram afetadas ao afastarem do nucleo familiar
ou com a perda dos pais. Articulando seus direitos e deveres como cidadaos, e
proporcionando meios, principios e valores que preparam o individuo a viver

em sociedade.



Estas mudancas comegcam pequenas e vao se ampliando em mudancas
maiores, criando novas politicas que trazem as mesmas marcas de escuta e
respeito garantindo-lhes uma vida digna com vistas a construgdo firme e
segura de sua autonomia. Até que a equipe técnica em conjunto com demais
servigos, indique a possibilidade de retorno para o convivio familiar, ou visando

uma nova integragao familiar em forma de adocéo.

Atualmente, no municipio de Bertioga esta em funcionamento o Servigo
de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, entre 0 e 18 anos
incompletos, executado pela Entidade Proponente em colaboracdo com a
Administragdo Publica Municipal, com sede fixada em imovel cedido pela
municipalidade, localizada na Rua Jodo Ramalho , n® 327, Centro, Bertioga/SP,

oferecendo 20 vagas para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos.

DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Os Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescente, no Brasil, sao
norteados em suas agdes e metodologias pela seguinte legislagao:

v Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990).

v' Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pela
Resolugao CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004.

v NOB-SUAS/RH, aprovada pela Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de
dezembro de 2006.

v Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolucdo
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009.

v' Caderno de Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento
Institucional de Criangas e Adolescentes, Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 1, de 18 de junho de 2009.

v Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS, Aprovada pela Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro
de 2012.



O Estatuto da Crianga e do Adolescente, no seu art.101, prevé medidas
de protecao as criangas e adolescentes que tiverem seus direitos fundamentais
ameacados ou violados, e o paragrafo VII traz o Acolhimento Institucional como
medida protetiva para estes casos (Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de
2009).

As modalidades de acolhimento institucional previstas em legislagao
para serem oferecidas nas redes de atendimento municipais séo, via de regra,
Casa de Passagem, Abrigo de Pequeno Porte, Casa-Lar e Republica. A
medida é utilizada, conforme estabelece o Artigo 90, inciso IV, do ECA, para
criangas e adolescentes cujos direitos foram ameagados ou violados pela
familia, pela sociedade ou pelo Estado. Aqueles que, em casos extremos,
necessitem permanecer afastados de suas familias até que as condigbes
adequadas de convivéncia se restabelecam, devem encontrar nas instituicdes
de acolhimento, um espaco de cuidado e protecdo, até seu retorno a familia ou

colocagao em familia substituta.

No municipio de Bertioga o Servico de Acolhimento Institucional de
Criangcas e Adolescentes esta implantado e em pleno funcionamento,
atendendo ao disposto com relagdo a competéncia dos municipios na
implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social. A cidade conta com a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho e Renda, que por meio de sua
Diretoria de Protecdo Basica (DPB) e sua Diretoria de Protegdo Especial (DPE)
constitui-se como 6rgao institucional que coordena e assegura as agdes sociais
no municipio, realizando a integracdo dos programas sociais entre as varias
secretarias, a inclusdo de municipes no mercado de trabalho e o

desenvolvimento de projetos sociais com inclusao social.

METODOLOGIA

Os servigos de acolhimento sdo simultaneamente de assisténcia social e
educacdo. Além dos cuidados basicos, ttm como objetivo contribuir para que
seus atendidos adquiram consciéncia de si, fortalecam sua identidade e

construam seu lugar social. Isto significa que cada criangca e adolescente deve



ser estimulado a se perceber como pessoa com potencial, a sair da situagao de
dependente, do estigma de abandonado e carente, conquistando a

autoconfianga, a autonomia e a emancipacao.

O acolhimento institucional tem uma histéria que marca a sua identidade.
Este processo suscita a necessidade de revisao (continua) dos objetivos e das
praticas educacionais, para a construgdo de novas metodologias, e realizagao
de novos conhecimentos, mas acima de tudo, reorganizagdo de trabalho

através de um projeto politico pedagdgico, sendo assim:

e E um Projeto, porque propde langar-se e projetar-se para o futuro,
rompendo padrdes atuais apostando-se desta forma em um novo jeito,
em uma nova possibilidade de funcionamento.

e E Pedagodgico porque se refere a agbes que levam sua populagdo ao
desenvolvimento humano, a construgdo da subjetividade, a processos
de aprendizagem.

e E Politico por estar articulado com o compromisso de promover na sua
populacdo, em situacdo de exclusdo, a possibilidade de inclusdo,
protagonismo, participagéo, pertencimento e cidadania.

e E um processo permanente de discusséo e reflexdo dos problemas, na

busca de alternativas viaveis para efetivacdo de sua intencionalidade.

O projeto se utiliza de metodologias sdcioassistenciais, pedagdgicas e
psicossociais baseando-se nos principios norteados pela lei e pelas normativas
brasileiras, buscando promover democracia e divulgagdo do conhecimento e da
aprendizagem para o constante desenvolvimento do acolhido como educando
e protagonista de sua prépria historia.

A pratica contemporénea, embasada em legislacdo e farta bibliografia,
preconiza que este atendimento, antes de ser burocratico e formal, deve ser
prestado tendo-se como referéncia um pequeno conjunto de pessoas familiares
e um ambiente conhecido e carregado de significacdo pessoal, importante
pano de fundo para a formagdo da personalidade, evitando-se

“desindividualizagao” e coisificagdo dos sujeitos, ao contrario, contribuindo para



a construcdo do sentimento de pertencimento, de fazer parte de um grupo a
qgue se pode chamar de familia (mesmo que seja provisoria ou substituta).

A pratica cotidiana dos técnicos e pessoal de apoio do Servigo devera ser
voltado para tornar o ambiente o mais acolhedor possivel para que os usuarios
possam sentir-se acolhidos e protegidos. E importante que todos os
responsaveis possam tomar consciéncia da forma com que se relacionam com
as criangas/adolescentes e com sua familia, buscando incessantemente a
convivéncia harmoniosa dentro do servico e ao mesmo tempo trabalhar o
fortalecimento do vinculo e de chances da reintegragdo familiar.

Nesse novo contexto de revisdo e reordenamento, mais do que oferecer
abrigo, o verdadeiro acolhimento institucional pressupde procedimentos
metodolégicos para sua aplicagdo, que envolvem: atendimento
psicopedagdgico, através do trabalho com regras e rotinas, encontros
semanais com os educadores, e discussdes; atendimento grupal; trabalho com
a crianga, estabelecendo rotinas de um ambiente familiar, trabalho voltado ao
fortalecimento dos vinculos com os familiares, insercéo da crianga nos espagos
culturais e de lazer frequentados pelas demais criangas e adolescentes do
bairro, além do trabalho para a conquista de autonomia financeira, com
iniciativas de inserc¢ao profissional e social.

Em consonancia com diretrizes nacionais e internacionais de cuidados a
criangas e adolescentes em servicos de acolhimento, tem orientagdes
abordadas que visam contribuir para a melhoria dos atendimentos prestados
nestes servicos. E fundamental ofertar a crianga e ao adolescente um ambiente
e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a favorecer, dentre

outros aspectos:

e Seu desenvolvimento integral;

e A superacao de vivéncias de separacao e violéncia

e A apropriagao e ressignificacdo de sua historia de vida;

e O fortalecimento da cidadania, autonomia e a insergao social.

e O respeito a dignidade e aos direitos das criangcas e dos adolescentes,
consideradas nas suas diferengas individuais, sociais, econdémicas,

culturais, étnicas, religiosas etc.



O direito das criangas a brincar, como forma particular de expresséo,

pensamento, interacdo e comunicacgao infantil;

e O acesso dos jovens e criangas aos bens socioculturais disponiveis,
ampliando o desenvolvimento das capacidades relativas a expressao, a

comunicacao, a interacéo social, ao pensamento, a ética e a estética.

e A socializacido das criangas por meio de sua participacéo e insercao nas
mais diversificadas praticas sociais, sem discriminagcdo de espécie

alguma.

e O atendimento aos cuidados essenciais associados a sobrevivéncia e ao

desenvolvimento de sua identidade e conhecimentos prévios.

e O trabalho desenvolvido deve estar voltado para objetivos especificos,
para a socializacdo do sujeito, o desenvolvimento de suas capacidades
motoras, o desenvolvimento da fala, a insercdo ao mundo letrado
(literatura e faz de conta), as trocas de experiéncia dentro e fora da do

acolhimento institucional.

Podemos observar quatro areas no desenvolvimento humano, as quais sao:
a fisica, a cognitiva, a emocional e a social. Essas areas necessitam estar

sintonizadas e precisam se desenvolver na mesma proporcao.

A crianca e o adolescente ndo se desenvolvem de forma linear, muitas
vezes ocorrem avangos e retrocesso, o erro faz parte do processo de
aprendizagem, e colabora para fim dele, por isso desenvolvimento humano é
um processo gradativo e possui varias fases. Cada pessoa € um ser unico por
isso é preciso respeitar 0 seu tempo e suas necessidades. O excesso ou a falta
de estimulos pode interferir nesse processo, levando a dificuldades futuras. Por
isso dentro do servico de acolhimento, cada individuo deve ser considerado a

partir da sua condigao peculiar de desenvolvimento e subjetividade.

Em contrapartida, cada colaborador deve respeitar o principio da equidade

para julgar as necessidades postas pelos acolhidos.



Quando falamos de desenvolvimento humano, ndo podemos deixar de
ressaltar aspectos importantes, tais como, o Plano Individual De Atendimento
(P1A) e Plano Educacional Individualizado (PEI).

O PIA é um instrumento, uma ferramenta composta de sinais e indicadores
que levam a uma compreensao sobre as criangas e adolescentes em seu meio
historico e suas circunstancias ou contexto individual ou familiar, Que Relne as
informagdes disponiveis e busca novos dados, que levam a um conhecimento

mais aprofundado de cada crianga ou adolescente.

No pia séo tragadas as metas para o periodo de acolhimento e indica como
sera o trabalho desenvolvido com acolhido e a familia. As metas s&o

construidas pelas equipes de referencia da rede de servico.

O Plano Educacional Individualizado (PEI) deve ser elaborado para atender
necessidades educativas dos acolhidos, inclusive o0s que apresentam
deficiéncia, quando identificadas as necessidades especificas através de um
laudo médico. Outro objetivo do PEI é direcionar o trabalho a ser desenvolvido

pelos educadores/equipes.

Se cada crianga € um ser unico, ndo devemos fazer comparacdes entre
elas, mesmo que tenham a mesma idade. As rotinas, que sao realizadas pela
instituicao, permite a flexibilidade e possibilita olhar cada pessoa na sua
singularidade, sendo respeitada e tendo na medida do possivel suas
necessidades atendidas. Porém, um atendimento personalizado que tem por
norteador do PIA e PEI, ndo é s6 atender a crianca ou o adolescente sozinho
num lugar separado, mas € concebé-lo e trata-lo como pessoa singular e unica

em qualquer situagdo, seja no acolhimento, na escola, com os amigos.

Com relagdao a metodologia, nosso trabalho também utiliza a pesquisa
aplicada, podendo garantir a melhor caracteristica de estudo com intervencgao

pedagogica e psicossocial, para uma boa realizagao de planejamento.



AOS 18 ANOS.

A preparagado para autonomia deve fazer parte do projeto politico-
pedagogico da instituicdo de acolhimento e ser trabalhada em todas as idades
desde infancia. Mas é a partir dos 14 anos que esse processo deve ser
intencionalmente intensificado, buscando a emancipagao, por meio de insergao
em cursos profissionalizantes e buscam por oportunidades de exercer atividade
como Jovem Aprendiz, construcdo de uma rede de relacdes pessoal e social
mais diversificada, orientagdes de responsabilidade, cidadania e planejamento
financeiro e pessoal.

Nessas situagdes, aparece ainda mais forte a necessidade de parcerias
da instituicdo, que tem que contar com a rede publica e com o apoio da
sociedade.

O projeto da instituicdo desde que a crianga entra, visa a sua autonomia,

ressignificagdo e vinculag&o, a busca de um lugar na comunidade.
As criancas precisam acreditar que ha chances para elas |4 fora. E fungéo do
servigo procurar construir com a crianca/adolescente e com a rede social a
possibilidade de seu pertencimento, e uma rede de apoio mutuo que lhes
possibilite viver na comunidade (trabalho, moradia e uma vida digna).

Entendemos que os cuidados, ou a assisténcia, se nao forem
adequados, podem ter um efeito contrario ao desejado, educando para a
impoténcia, a submissao, solapando a competéncia de se constituir um sujeito
capaz de construir sua historia propria.

A unidade de acolhimento precisa buscar formas de ser incluido, pelas
politicas publicas e pela sociedade, no seu direito a existir, a pertencer, a ter

dignidade, autonomia e sustentabilidade.

OBJETIVOS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO



GERAL

Oferecer protecao integral a crianga e adolescente em situacdo de
abrigamento, articulando todos os direitos e deveres a eles intuido, e
simultaneamente dar continuidade na construgdo do conhecimento e
desenvolvimento humano. E realizar um trabalho de orientacdo e
apoio socio-familiar, para o fortalecimento do vinculo familiar e
superagao das vulnerabilidades para que consequentemente estas

possam ter seus filhos novamente no convivio familiar.

ESPECIFICO

Acolher e garantir protegao integral a crianga e adolescente em situagao
de risco pessoal e social e de abandono.

Proporcionar atendimento personalizado, respeitando a individualidade
de cada um;

Promover o acolhimento de criancas e adolescente afastadas
temporariamente de sua familia de origem.

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial
em contrario;

Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas
publicas;

Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem ou
substituta;

Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais o6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades

e oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;



e Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacional interna e externa, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.

e Inserir as criangas e adolescentes em projetos socio-educativos e
profissionalizantes;

e Possibilitar contatos diretos ou indiretos das criangas e adolescentes
abrigados as suas respectivas familias (por telefone, correspondéncia,
visitas e etc.);

o Estabelecer com as criangas e adolescentes normas que possibilitem
uma boa convivéncia dentro do abrigo;

e Realizar atendimento grupal com as criangas e adolescentes para a
discussdo de temas emergentes no cotidiano;

e Realizar visitas domiciliares as familias para acompanhamento
psicossocial e elaboracio de relatorios psicossociais;

e Possibilitar articulagdo intersetorial com outras politicas publicas
(educagao, saude, habitagéo, e etc.) para o encaminhamento da familia
a rede de atendimento.

e Acompanhar a familia apds o desabrigamento da crianga ou
adolescente, tanto as familias de origem, familia extensa e familia

substituta pelo periodo de 06 (seis) meses.

ATIVIDADADES DESENVOLVIDAS COM AS CRIANCAS:

e Acompanhamento sistematico da situacdo escolar de cada crianca e
adolescente;

e Passeios;

e Comemoracao dos aniversariantes do més;

e Realizagdo de festas comemorativas como: Dia das Criangas, Natal e
Ano Novo, etc.

e Atendimento grupal desenvolvido pela equipe técnica com as criangas,
para discussao de temas como: autoestima, convivéncia, sexualidade,

violéncia e demais assuntos do cotidiano.



e Oficinas tematicas (esportiva, artistica musical e cultural) desenvolvida
pelos educadores.

e Estudos (reforgo e tarefa escolar);

ATIVIDADES EXTERNAS DESENVOLVIDAS PELAS CRIANCAS:

As criangas e adolescentes acolhidos precisam interagir com pessoas, e
com um mundo externo acolhedor. O programa precisa fazer parte da rede de
Protecdo a Crianga e ao Adolescente, fornecendo recursos para o
enfrentamento de fatores negativos advindos tanto de suas familias, como da
sociedade, oferecendo modelos positivos, seguranga e protegao.

A construcdo de atividades desenvolvidas pelos acolhidos promove
articulagdo seus horizontes saindo do lugar de isolamento e apostando na sua
potencialidade.

Com as varias instituigbes da comunidade-igreja, centros esportivos,
centros culturais, centros de formacgao, entre outros-propiciando que a crianca
e o0 adolescente participem de varias atividades, ampliando, assim, o0 seu

repertdrio de experiéncias.

» Com os servicos da sociedade civil como cabeleireiros, padarias, farmacias,
etc. - contribuindo para o desenvolvimento do trabalho. Favorece que as
criangas e os adolescentes que utilizem o servico da comunidade e do
municipio, possam ser atendidos, sintam-se valorizado se respeitados em sua

individualidade.
» Com os servigos publicos de saude e educagao-favorecendo que a crianga e

0 adolescente tenham acesso a cuidados basicos e especificos, necessarios

para o seu desenvolvimento e bem-estar.

Tais outras como;



e Escola;

¢ Projetos Socioeducativos:
e Atividades esportivas

e Cursos profissionalizantes
e Atendimento psicolégico

e Aulas e oficinas etc.

METAS E ACOES NORTEADORAS DO SERVIGCO

O Servigo de Acolhimento Institucional tem como principal eixo norteador

assequrar os direitos da crianca/adolescente acolhida, como medida de

protecdo, ofertando qualidade de vida com atendimento personalizado, em
ambiente acolhedor, dentro de uma politica de desinstitucionalizagéo,

garantindo a convivéncia familiar e comunitaria.

METAS

e Atender até 20 criangas e adolescentes, de 0 a 18 anos
incompletos, de ambos os sexos, inclusive com deficiéncia
quando houver demanda, afastados do convivio familiar mediante
medida protetiva de acolhimento institucional;

e Superacgao de situagao de violagao de direitos;

e Melhoria na convivéncia familiar e do fortalecimento dos vinculos
familiares (quando houver possibilidade legal de retorno);

e Formacéo de rede de apoio para familia de origem ou extensa

para fortalecimento e apoio da fungao protetiva da familia;



e Prevencdo e Redugdo das violagbes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

¢ Individuos e familias protegidas;

e Construgao da autonomia;

e |Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades;

e Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

ACOES DO SERVIGCO

Acdes de Acolhimento e Encaminhamentos;

Acdes de Construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) e/ou
Plano Familiar de Atendimento (PFA);

Acbes de Atendimento / Encaminhamentos Sociais e Psicossociais;
Ac¢des de Garantia de Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria;
Acbes de Acompanhamento de Audiéncias;

Acodes de Coordenacao de Visitas Domiciliares;

Acdes de Reintegragao Social;

Acdes de Encaminhamento a Servigcos Educacionais, de Saude, de
Qualificagdo para o Trabalho, de acordo com as especificidades dos
atendidos;

Acbes de garantia de acesso a atividades -culturais, educacionais,
sociais, comunitarias, esportivas e de lazer, nos ambientes internos e
externos ao Servico;

Acdes de elaboragdo, revisdo e implantagdo do Projeto Politico
Pedagogico do Servigo;

Acdes de Ordenamento e Criagdo de Regras de Convivéncia —
Regimento Interno do servico;

Acoes e Procedimentos de Desacolhimento;

Acdes de Produgédo, Analise e Guarda de Registros;



e Acgbes de Articulagdo e Integracdo coma rede de Servigos
Socioassistenciais;

e Acdes de Monitoramento e Avaliagao.

CRITERIOS DE ADMISSAO

O publico atendido pelo Servigo sao criangas e adolescentes de 0 a 18
anos incompletos, de ambos o0s sexos, inclusive com deficiéncia quando
houver demanda, afastados do convivio familiar mediante medida protetiva de

acolhimento institucional.

As admissdes serao realizadas através de encaminhamentos do Juizado
da Infancia e da Juventude e pelo Conselho Tutelar quando previamente
autorizado pelo Juizado da Infancia e da Juventude.

Outra possibilidade de acolhimento esta descrito no artigo 93 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente:

“As entidades que mantenham programas de acolhimento institucional
poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criangas e
adolescentes sem prévia determinagdo da autoridade competente, fazendo
comunicagédo do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juizado da Infancia e

da Juventude, sob pena de responsabilidade.”

CRITERIOS DE DESLIGAMENTO

O periodo de permanéncia no acolhimento institucional devera ser
breve, relativamente curto, podendo durar horas, dias ou meses, mediante
condigbes favoraveis de desligamento. Existem trés tipos de desligamento a

serem considerados:

a) Retorno para a familia de origem: O trabalho da equipe de profissionais
esta voltado para a reintegracao dos vinculos familiares, assim as agdes visam

sempre o retorno da crianca/adolescente para sua familia de origem.



b) Colocacao em Familia substituta, nas modalidades de guarda e
adogao: Quando esgotadas as possibilidades de retorno a familia de
origem, a crianga/adolescente sera preparada para colocagao em familia
substituta. Os procedimentos legais serdo realizados pelo Juizado da
Infancia e da Juventude, cabendo ao programa de acolhimento subsidiar
tecnicamente a impossibilidade de reaproximagao com a familia de origem

e preparacgao do acolhido para a colocagao em familia substituta.

c) Por maior idade: o adolescente que permanece acolhimento ate os 18
anos, por anteriormente nao ter tido possibilidade de retorno a familia de
origem ou substituta, quando atinge a maioridade é desligado gradativamente
do servigo.

Contudo, anteriormente ha esforgos para o trabalho voltado a sua autonomia,
proporcionando meios dele se manter fora do servico.

O programa devera levar em consideragdo o principio de preparagao
gradativa para o desligamento, tanto da crianga ou adolescente, como da
familia que o recebera. Ou seja, em qualquer de desligamento ha
planejamento.

A crianga ou adolescente estara pronta para o desligamento no
momento que a avaliagao técnica constatar que os fatores que a levaram em
situacao de acolhimento foram solucionados e ambos estdo preparados para a
convivéncia familiar. O desligamento sera procedido pela Autoridade Judiciaria

Competente.



RECURSOS EXISTENTES

Recursos humanos

CARGA
ITEM |CARGO FORMACAO QTDE |(HORARIA
SEMANAL
Nivel superior e
1 Coordenador experiéncia em|1 44h
funcdo congénere
Nivel superior em
2 Assistente Social _ . 1 30h
servigo social
30h
Nivel superior em
3 Psicélogo _ _ 1
psicologia
Nivel superior em
4 Pedagogo _ 1 30h
pedagogia
5 Educador Nivel fundamental 14 12x36
Nivel superior
6 Nutricionista 1 20h
completo em nutricao
Auxiliar
7 Ensino Médio 1 44h
administrativo
Ensino Médio
8 Motorista (habilitagdo categoria |2 44h
D)
Auxiliar de Servigos
9 ) Ensino Fundamental |2 44h
Gerais
1 Cozinheiro Ensino Médio 2 44h




COORDENADOR

e Formacao Minima: Nivel superior e

experiéncia em fungao congénere.

e Amplo conhecimento da rede de
protecao a infancia e juventude, de

politicas publicas

® (Quantidade: 1 profissional para até

quatro unidades.

® Acdes de Selecdo, Treinamento e
Capacitacdo de Equipe Técnica e

Equipe de Apoio;

Gestao do servico

Elaboragdo, em conjunto com a
equipe técnica e demais
colaboradores, do projeto politico-
pedagogico do servigo
Organizagao da selecao e
contratacao de pessoal e supervisao
dos trabalhos desenvolvidos
Articulagdo com a rede de servigos

e com o Sistema de Justica.

Equipe técnica

e Perfil: Formacdo Minima: Nivel
superior.

® Experiéncia no atendimento a
jovens em situagéo de risco.

e Quantidade: 2 profissionais para
atendimento a até 24 jovens (em
até quatro diferentes unidades).

e (Carga Horaria Minima Indicada: 30
horas semanais

e FElaboragdo, em conjunto com o/a

coordenador (a) e  demais

Supervisdo para a gestdo coletiva
da moradia (regras de convivio,
atividades domeésticas cotidianas,

gerenciamento de despesas, etc.)

Organizagao de espacgos de escuta

e construcdo de solugdes coletivas
por parte dos (as) jovens para as
questdbes que |hes sao proprias,
com vistas ao desenvolvimento de

habilidades de auto-gestao.

Orientacdo individual e apoio na




colaboradores, do projeto politico-
pedagdgico do servigo.
° Acompanhamento psicossocial

dos usuarios

e Encaminhamento e discussao /
planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos das
intervengdes e encaminhamentos
necessarios ao acompanhamento

dos (as) jovens;
¢ Organizagédo das informagdes dos

(as) jovens, na forma de prontuario

individual;

construgcao do projeto de vida dos
(as) usuarios (as)

e Encaminhamento dos (as) jovens
para outros servigos, programas ou
beneficios da rede socioassistencial
e das demais politicas publicas, em

de

no

especial programas

profissionalizacdo, insercao
mercado de trabalho, habitacdo e
inclusdo produtiva, com vistas ao
alcance de autonomia e auto-

sustentacao.
® Preparacdo do (a) jovem para o
desligamento

Acompanhamento do (a) jovem apos o

desligamento

ATRIBUICOES ESPECIFICAS DO QUADRO DE RH DO

SERVICO

Educador

- Promover os cuidados basicos com
alimentacao, higiene e protecéo.

- Relacdo afetiva personalizada e
individualizada com cada crianga e/ou
adolescente.

- Organizagao do ambiente (espaco fisico
e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou

adolescente).

- Manter permanentemente atualizado,
um Livro de Ocorréncias.

- Cumprir o preconizado no Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

- Ter Etica Profissional quanto ao trabalho
desenvolvido nas Unidades e histérico de
vida de cada crianga/adolescente.

- Organizar e manter atualizado arquivo

sobre os dados pessoais dos acolhidos,




- Auxilio a crianca e ao adolescente para
de
fortalecimento da autoestima e construcéo
da identidade.

lidar com sua  histéria vida,

- Organizacgéao de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de
cada crianca e/ou adolescente, de modo a
preservar sua historia de vida.

- acompanhamento nos servicos de
saude, escola e outros servigos requeridos
no cotidiano. Quando se mostrar
necessario e pertinente, um profissional
de nivel superior (psicologo ou assistente
social) devera também participar deste
acompanhamento.

- Apoio na preparagdo da crianga ou
adolescente para o desligamento, sendo
para tanto orientado e supervisionado por
de

(psicologo ou assistente social).

um  profissional nivel  superior

- Providenciar o encaminhamento da
crianga e adolescente recém-chegada a

consulta médica a fim de averiguar sua

saude.
- Inserir informagdes de saude nos
prontuarios existentes, manté-los

organizados e atualizados com todas as
informagdes a respeito da saude da
crianga/adolescente.

- Verificar, providenciar e manter em dia
as vacinacodes das criangas/adolescentes.
- Acompanhamento/encaminhamento das
criangas/adolescentes quanto a higiene e

cuidados com o corpo na ética da saude.

mantendo o livro-diario de ocorréncias,
relatando fatos ocorridos e medidas
tomadas.

do

Servico, bem como mobilia e utensilios,

- Zelar pelo Patrimbénio material
prezando pela boa utilizagdo e economia
de materiais de uso geral, sejam eles

materiais escolares, de higiene, limpeza e

alimenticios.
- Conhecimento do Plano Politico
Pedagodgico do servico, bem como

participacdo na construgdo e execugao
das agdes educativas de cada PIA (Plano
Individual de Atendimento).

- Comunicagao com a equipe técnica das
observaces realizadas sobre as criangas
e adolescentes, fundamentais para a
construgéo dos diagnésticos e PlAs.

- Recepcdo das criancas/adolescentes
que chegam ao servico (inclusive com
atividades ja planejadas em reuniao).

- Supervisao e mediacdo nas visitas dos
familiares, quando necessario.

- Supervisdo e mediagcado nas visitas para
adocgao, quando necessario.

- Participagdo em cursos de formacgao e
capacitacao especificos da area de
atuacao.

- Preservar a integridade fisica dos
acolhidos com atitudes de protegao e
contencao quando em situacao de conflito
(brigas) ou comportamento de risco
(fugas e situagdes de perigo).

- Executar os procedimentos de acolhida




- Orientagdes aos adolescentes sobre
sexualidade.

- Comunicar a equipe técnica possiveis
necessidades de documentos gerais a fim
de

especifico junto a rede.

providenciar medicagao/tratamento
- Reunir-se com o com toda a equipe em

um trabalho  multiprofissional, para
planejamento das atividades e estudo das
solugdes.

- Colaborar e participar de festas, eventos
comemorativos e demais atividades extras
promovidas no Servigo de Acolhimento.

- Acompanhar, quando necessario, as
criancas/adolescentes nas suas saidas
Unidades,

autorizadas.

das quando devidamente

- Acompanhar, quando necessario, as

criangas/adolescentes nas  atividades

externas de lazer, cultural e recreativas.

e de desacolhimento, conforme
recomendacao da

equipe técnica da unidade de
acolhimento.

- Manter as criangas/adolescentes limpas

adequadamente vestidas (penteadas,
unhas cortadas e limpas, orelhas limpas,
banho tanto quanto necessario), orientar
quanto aos principios de educacgao
alimentar.

- Realizar cuidados basicos com
alimentacao;

- Manter atencado em relagdo aos bebés
no que se refere a trocas de fraldas,
banhos, camisetas molhadas, dar
alimentacdo nos seus devidos horarios
(mamadeiras, papinhas e hidratagao).

- Observar os acolhidos e procurar
atendé-los sempre, aproximando-se dos
mesmos de forma carinhosa, orientando

quanto ao relacionamento em grupo.

- Supervisionar e ajudar os acolhidos
todos os dias com relacdo a confecgao
das tarefas escolares, contribuindo para o

reforgo escolar de todas as

criancas/adolescentes acolhidos,

acompanhando seu desempenho na

escola, comparecendo a reunides e
comemoragoes escolares, se necessario.
- Procurar ocupar todo o tempo livre dos

acolhidos de forma a contribuir para a sua

- Desenvolvimento de atividades
socioeducativas, recreativas e
pedagogicas;

- Reunir-se com o Cuidador de

Referéncia e com toda a equipe técnica
em um trabalho multiprofissional, para
planejamento das atividades e estudo das
solucgdes.

- Acompanhar as criancas/adolescentes

aos servigos de saude da comunidade




educacao, sociabilizagao,
desenvolvimento e crescimento de forma
positiva e absoluta.

- Orientar diariamente os acolhidos quanto
aos seus cuidados de higiene pessoal e
Odontoldgicos.

- Nao isolar como forma de disciplina,
nenhuma crianga/adolescente, utilizando-
se do dialogo e tentando orientar de forma
educativa sempre para buscar possiveis
solugdes para os problemas que vierem a
surgir no dia a dia.

- Executar os servigos e atividades junto
as criangas/adolescentes, segundo a
divisdo por faixa etaria, nas areas de
saude, educagao e desenvolvimento bio-
psico-social-pedagdgico,
Cuidados

criancas/adolescentes;

quanto:
com
Cuidados

todo o material (roupas, sapatos, material

gerais as

com

escolar, brinquedos, etc); Alimentagao.

(pronto  socorro, hospitais, Instituto

Médico Legal, clinicas odontoldgicas,
Unidades Basicas de Saude), assisténcia
judiciaria e outros.

- Ministrar, de acordo prescricdo médica e
orientagao recebida, remédios e
tratamentos meédicos, além de realizar
curativos simples e de emergéncia,
utilizando nogbdes de primeiros socorros
ou observando prescrigdes estabelecidas.
- Acompanhar as criangas/adolescentes
nas internacdes hospitalares e
permanecer no local em regime de troca
de plantdo, até a alta hospitalar da
crianca ou adolescente.

- Os cuidadores atenderdao criangas e
adolescentes na faixa etaria de 0 (zero)
18 (dezoito) anos incompletos, de ambos
0s sexos, e com deficiéncia.

Identidade.

Pedagogo

Funcgdes de planejamento pedagdgico.

de de

acompanhamento pedagdgico as criangas

-Desenvolvimento servigos

e adolescentes acolhidos por meio da

realizagao de agdes continuas.

Participar da elaboragdo, adaptagéo e
construgcao de instrumentos e técnicas
pedagogicas através das pesquisas, nas
associacoes

instituicdes académicas,

profissionais e outras entidades
cientificamente reconhecidas.

- Elaboragdo e aplicagdo de projetos




-Apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos educadores.

- Responsavel por matricular na escola,
nucleos socioeducativos, e  cursos
profissionalizantes e em ambiente como
extracurriculares

atividades as

criancas/adolescentes acolhidos.

-Oferecer suporte a educagao formal e
informal das criancas e adolescentes

acolhidos.

interdisciplinares direcionados aos
acolhidos, abordando temas como
cidadania, educacdo, mercado de
trabalho, saude, etc.

- Acompanhar a vida escolar dos

acolhidos por meio de monitoramento e
parceria com as unidades de ensino onde

0s mesmos estdao matriculados.

MOTORISTA

- Conduzir o veiculo disponivel para a as
atividades do Servigco de Acolhimento em
acdes exclusivas para atender as
necessidades dos acolhidos bem como
rotina da casa.

- Conduzir as criancas e adolescentes
diariamente as atividades escolares,
quando necessario.

- Conduzir as criangas e adolescentes as
atividades  extracurriculares, quando
necessario.

- Conduzir as criangas e adolescentes aos

atendimentos de saude.

- Conduzir equipe técnica a
procedimentos de visitas domiciliares.

- Conduzir equipe técnica a reunides na
SD / CREAS, Conselho Tutelar, Vara da
Infancia, Audiéncias Judiciais, Visitas
Domiciliares e demais locais necessarios
a execucao das acdes e atividades do
Servigo de Acolhimento.

- Otimizar a logistica de distribuicdo e
recebimento de insumos do Servico de

Acolhimento.




Nutricionista

- Profissional responsavel pela nutricao

adequadas das criangas e dos
adolescentes

- Desenvolvimento de agdes e servigos de
oferecimento de insumos relacionados ao
suprimento das necessidades nutricionais
diarias das criancas e adolescentes
acolhidos;

- Organizagao geral dos equipamentos e
utensilios da Copa e Cozinha.

- Elaborar listagem semanal
de

necessarios ao preparo adequado das

para

aquisicao géneros  alimenticios

refeigoes.

- Manter controle sobre os utensilios e
equipamentos de Copa e Cozinha,
comunicando a necessidade de reposi¢ao
de itens, quando necessario.

- Preparar alimentacdo referente ao
fornecimento de 4 refeicdes diarias (Café

da manha, almoco, lanche da tarde e

(Jantar) aos acolhidos e equipe
plantonista
- Elaborar, em conjunto com a

coordenagdo e demais membros da

equipe técnica cardapio balanceado

nutricional semanal.

COZINHEIRA

e Organizagao geral dos
equipamentos e utensilios da Copa

e Cozinha.

e Limpar e Organizar a cozinha

e Preparar alimentacio referente ao
fornecimento de 4 refeicbes diarias
(Café da manha, almogo, lanche
datarde e
(Jantar) aos acolhidos e equipe

plantonista

. Participacdo e colaboracdo nas

festas comemorativas.




AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

- Prestar servico de apoio operacional,
sendo responsavel pelos servigos gerais
do abrigo: manutengdo da infraestrutura,
auxilio na limpeza cozinha, limpeza geral
dos ambientes etc.

- Desenvolvimento de servigos de limpeza,
manutencdo e conservagdo das dos
espacos do servico de acolhimento por
meio da realizagdo de acgdes diarias e
continuas.

- Garantir a limpeza da Unidade no que se
refere a Sanitarios, chdo do refeitorio,
local de lixo e condicionamento, e destino

adequado ao mesmo (diariamente).

- Garantir a higiene das roupas de cama,
mesa e banho.

- Desinfeccdo de ralos e locais de lixo
(latdo).

- Manter limpos vidros, tetos, lustres e

paredes.
- Manter os servicos de lavanderia
sempre em ordem (material e

equipamento de limpeza).

- Avisar com antecedéncia sobre os
estoques dos produtos de limpeza.

- Participacdo e colaboragcdo nas festas

comemorativas.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

- Responsavel por auxiliar na organizagao
documental e administrativa do Servigo,
sob supervisdo do Coordenador e demais
integrantes da Equipe Técnica.

- Responsavel por verificar a entrada e
saida de correspondéncias, receber e

enviar documentos.

- Responsavel por atender chamadas

telefbnicas, recepcionar o publico em
geral, fazer o arquivamento de
documentos, manter atualizados os

contatos do Servico.

- Requisito: deve saber utilizar maquinas
comuns em escritério, como por exemplo,
impressoras, maquinas  copiadoras,
computadores e programas de planilhas

em geral.




CONCLUSAO

Conforme o Caderno de Orientacbes Técnicas para o servigco de
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes, o referido Servigo possui
aspecto semelhante ao de uma residéncia, estando inserido em uma
comunidade de Area Residencial do Municipio de Bertioga, em imével cedido
pela municipalidade. A organizagdo, divisdo dos espagos, manutengéo,
organizagao e condi¢cdes de higiene garantem a oferta ambiente acolhedor e
salubre, em condi¢des institucionais para o atendimento com padrdes de

dignidade.

As dependéncias dos Servigos devem despertar, sobretudo, a alegria e
0 bem-estar da crianga que esta saindo do seu universo, lar, familia, ou mesmo
afastada das ruas, e iniciando uma vida diferente, distante de seus familiares,
até que a sua situagao seja regularizada. Sem deixar de lado que a situagéo
ideal é alcancar a universalizacdo de medidas que apoiem a autonomia das
familias e apoio em suas lutas para vencer o limiar de pobreza e exclusao,
fatores que ameagcam o vinculo e capacidade da fungdo protetiva da familia

para com suas criangas e adolescentes.

O principio da prioridade absoluta e o principio do respeito a condicao
peculiar de pessoa em processo de desenvolvimento reafirmam a necessidade
de considerarmos que a crianca e o adolescente devem ser vistos com tal, com
as potencialidades e fragilidades proprias de sua idade ou de sua
circunstancia, com direito a serem amados e acolhidos para que se

desenvolvam plenamente, com a urgéncia que suas singularidades requerem.
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