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RELATORIO DE ATIVIDADES
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL CASA DAS ANAS
ANO 2020

Nome da Entidade: ASSOCIAGAO VIDAS RECICLADAS
CNPJ: 08.706.506/0001-22

E-mail: atendimento@yvidasrecicladas.org

Endereco do projeto: Rua Parana, n° 219, Vila Mathias
Municipio: Santos (SP)
CEP: 11.075-320.

1. OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE:
Assistir a familias que estejam em situagdo de vulnerabilidade social, bem
como desenvolver acbes com a finalidade de que todas as pessoas tenham

condicOes de interagir com os demais setores da sociedade.

Os objetivos especificos compreendem:

» Desenvolver programas, projetos e acBes conforme a finalidade da
Instituicao;

» Trabalhar em parceria com o0s governos municipal, estadual e
federalpara o0 pleno desenvolvimento  das agdes, projetos e
programas desenvolvidos;

» Realizar articulacbes com as organizacbes da sociedade civil e

empresas privadas com prol da populagéo atendida;

» Participar de conselhos municipais de defesa de direitos e de politicas

sociais.

2. ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS:

DESCRIQAO DA ATIVIDADE REALIZADA:

Desenvolvimento de atividades destinadas a prestacdo de servico
socioassistencial de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de
Rua, compreendido na area de Protecédo Social Especial — Alta Complexidade,
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voltado ao cumprimento do plano de trabalho da Entidade, em conformidade
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com a legislacdo Municipal, Estadual e Federal pertinente a Politica de
Assisténcia Social, ou aquelas que Ihes venham substituir, além das diretrizes
emanadas pelos Conselhos de Assisténcia Social (Nacional, Estadual e
Municipal) de acordo com o cronograma de desembolso, mediante repasse de
verbas oriundas do Fundo Municipal de Assisténcia Social. O trabalho realizado

consiste-se em:

AQUISICOES DOS ATIVIDADES / ACOES
USUARIOS

e Ser acolhido em condi¢des de dignidade;
e Ter sua identidade, integridade e histdria de vida

preservadas;

e Registro de atendimentos e agfes em
prontuério individual, preservando a histéria de
vida;

e Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade
guanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

SEGURANCA DE e Fornecimento de kit de higiene e acesso a guarda de
ACOLHIDA pertences pessoais preservando a privacidade do
acolhido;

e Fornecimento de seis refeicbes diarias garantindo o
acesso a alimentacao;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos
reservados a manutenc¢do da privacidade do usuario e
guarda de pertences pessoais;

e Ter o sigilo de sua identidade e localizagédo
preservados.

e Fornecimento de informacbes sobre cuidados
preventivos com relacdo a Covid 19.

AQUISICOES DOS ATIVIDADES / ACOES
USUARIOS

e Encaminhamento aos servicos especificos da politica
de assisténcia social para cadastro, solicitacdo de
beneficios socioassistenciais e atendimento;

e Realizagdo de referéncia e contrarreferéncia das
usuarias na rede socioassistencial do municipio;

SEGURANGA DE e Reunibes com técnicos da rede socioassistencial para
VIVES(IEII\Q\I/ZISM?IEJI AR acompanhamento, dispusséo de caso e definicdo de
E COMUNITARIA estratégias para aten_dlmento_s; _ N .

e Contato com os servigcos socioassistenciais, de direitos

e politicas setoriais para atendimento de demandas

especificas das usuéarias e seus filhos, tais como

CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Familia Acolhedora,
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Defensoria Publica, Cartério de Registro Civil, CAPS,
UBS, escolas, CEEJA, etc.;

e Envio de Notificacdo ao Conselho Tutelar sobre
acolhimento e desacolhimento de genitoras com filhos;

e Promocdo do acesso aos equipamentos e Servicos
disponiveis no municipio, por meio da articulagdo com
estes (Educacéo, Salde, Assisténcia Social, Cultura e
Turismo), além de busca ativa de profissionais
voluntarios e empresas para estabelecimento de
parcerias, visando a efetivagdo dos atendimentos das
usuarias;

e Disponibilizacdo de momento semanal de reflexdo
para fortalecimento emocional visando
desenvolvimento pessoal, comunitario e social.

AQUISICOES DOS ATIVIDADES / AGCOES
USUARIOS

e Atendimentos individuais com escuta qualificada,
tendo como objetivo o estabelecimento do plano
individual de atendimento, no qual constaram as
necessidades especificas individuais e possibilidades
para a construcdo de um novo projeto de vida com
revisdes periodicas;

e Atendimento psicossocial para orientacbes e
mediacdes de conflitos, visando o bom convivio a
todos e reconhecimento dos desafios a serem
superados, bem como identificacdo das
potencialidades individuais;

e Orientacdes e insercao das usuarias nas atividades de
rotina do acolhimento, como limpeza, organizacédo dos
ambientes coletivos e quartos;

e Levantamento dos documentos existentes e
encaminhamento para emissdo de documentos

faltantes a serem providenciados na rede municipal,

DESENVOLVIMENTO visando o exercicio da cidadania dos usuérios;

DE AUTONOMIA . o .
INDIVIDUAL , e Fornecimento de declaragbes de moradia e

FAMILIAR E SOCIAL encaminhamentos diversos, sempre que necessario;

e Orientacdo e informag¢do sobre servigos, direitos e
como acessa-los;

e Busca ativa da familia consanguinea ou afetiva,
visando um restabelecimento do vinculo rompido ou
fragilizado e possivel reintegragdo das usudrias que
objetivem isso;

e Reunides periédicas com Agente de Saude da
Unidade Basica de Saude para acompanhamento das
consultas médicas, odontolégicas e exames, além de
orientacbes referentes a cuidados de higiene e
ministracdo de medicamentos;

e Estimulo a qualificagdo profissional, retomada de
estudos, elevacdo da escolaridade e recolocagcdo no
mercado de trabalho;

e Insercdo em oficinas, cursos profissionalizantes e de

SEGURANCA DE
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capacitacdo, tendo como objetivo promover novas
oportunidades profissionais;

e Acbes que colaboraram para o retorno ao mercado
formal de trabalho (elaboracdo de curriculos, contato
com empresas, busca de vagas em sites, cadastro
junto ao Posto de Atendimento do Trabalhador)
ocasionando a possibilidade real de saida do abrigo
para uma situacdo de autonomia, proporcionando as
usuarias possibilidades de serem protagonistas de sua
prépria historia;

e Atividades como palestras e rodas de conversa com o
objetivo de desenvolver a compreensdo sobre os
cuidados com a saude, visando o0s temas de
alimentagdo saudéavel, exercicios fisicos, higiene e
estética, também palestras e rodas de conversa sobre
a aleitamento materno, papel do conselho tutelar, etc;

e Assembleias, a fim de tratar pontos discordantes,
possiveis problemas, obter sugestbes e abordar temas
gue se apresentaram relevantes, como por exemplo,
motivagdo, autoestima, entre outros;

e Realizagdo de comemoragédo dos aniversariantes do
més, com objetivo de promover dignidade, valorizacdo
pessoal e ao proximo;

e Atendimentos prévios, suporte e preparacdo da
usuaria para seu desacolhimento;

e Auxilio as moradoras, durante o0 processo de
desligamento, através de busca nos sites de anlncios
de imoveis e visitas ao local pretendido;

e Visitas domiciliares a wusuarias desligadas para
acompanhamento no periodo de contrarreferéncia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Oferecer acolhimento provisoério e temporario a pessoas em situagao ou
eminéncia de rua, por migracdo, abandono ou auséncia de moradia,
acolhendo e garantindo protecao integral, contribuindo para sua reinsercao
social, comunitaria e familiar quando possivel;
» Possibilitar condi¢cdes de acesso a rede de servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais, aos servigcos das demais politicas publicas
setoriais e aos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
» Promover 0 acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional
com vistas a inclusdo produtiva;
» Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de

negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
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» Possibilitar a superacdo da situacdo de vulnerabilidade e risco e
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desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;
» Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o
protagonismo, oportunizando o rompimento da situacdo ou eminéncia de

rua.

METODOLOGIA UTILIZADA:
O servico é desenvolvido pela equipe técnica através de acbes do Trabalho
Social essencial ao equipamento baseado em:

» acolhida e recepcao acolhedora;

» escuta qualificada,;

» desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

» estudo social, orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de

servigos locais com resolutividade;

Y

construcdo de plano individual de atendimento (PIA);

Y

protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados;

referéncia e contrarreferéncia;

elaboracao de relatérios e/ou prontuarios;

trabalho interdisciplinar;

YV V V V

diagnostico socioeconémico, informacdo, comunicacdo e defesa de

direitos;

Y

orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

Y

insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o

trabalho;

» mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

» articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, com 0s servicos de
outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

» monitoramento e avaliagdo do servi¢o, organizacao de banco de dados

e informacdes sobre o servico, sobre organizacdes governamentais e

nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Metodologias e técnicas possiveis ao acompanhamento especializado:
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Entrevista individual e/ou familiar;
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Orientacdes e atendimentos tanto individuais, quanto em grupo;
Estudo de caso;
Oficinas e atividades de convivio e socializa¢ao;

Registros de informagdes no servico;

YV V. V V V V

Encaminhamento para inclusdo no Cadastro Unico.

Além do trabalho social essencial ao servigo, previsto na Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais, a equipe utilizara instrumental que sistematize e
subsidie 0 processo de acompanhamento das usuarias e familias, bem como a
construgado dos novos projetos de vida em consonancia ao Plano Individual de
Atendimento, tendo em vista a superagcdo da situagdo ou eminéncia de rua.
Desta forma, visa-se o conhecimento de elementos sobre a trajetoria das
usuarias, vinculos comunitarios, sociais e familiares, dentre outros que possam
contribuir com a vinculacdo desta ao Servigo e ao processo de rompimento

com a situacao de vulnerabilidade qual se encontrava.

DIA/HORARIO/PERIODICIDADE:
O servico de acolhimento acontece de forma ininterrupta, todos os dias da

semana, 24 horas por dia.

PUBLICO-ALVO:

Mulheres de 18 a 59 anos, acompanhadas ou nao de seus filhos, em situagao
ou eminéncia de rua (contempla também mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica que nédo estejam sob risco de morte, apenas quando estas se
encontram em eminéncia de situagao de rua), que apresentem condi¢cdes de
desenvolver autonomia e protagonismo, com o intuito de promover

independéncia e autossustento.

FORMA DE ACESSO:
Encaminhamentos pelos servigos de acolhimento em casas de passagem e
abrigos, mediante identificacdo do perfil, estudo social e avaliagao técnica. Em

casos excepcionais, o encaminhamento pode ser realizado por meio de outros
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anteriormente, apds aprovagcdo do 6rgao gestor municipal da Politica de

Assisténcia Social.

NUMERO DE ATENDIDOS:
De janeiro a dezembro de 2020 foram realizados 2.125 atendimentos técnicos
(psicossocial) e 46 pessoas acolhidas, que incluem as mulheres e seus filhos

gue estavam em situacao ou eminéncia de rua.

Numero de Atendimentos 2.125
técnicos
Mulheres acolhidas 19
Criancas acolhidas 27
Total de Pessoas acolhidas 46

ARTICULAC}AO EM REDE E INTERLOCUQAO COM CRAS E CREAS:

A Casa das Anas participa do grupo que discute e articula a politica de
atendimento a populacdo em situacdo de rua em Santos (COPROS POP -
Coordenadoria de Atencdo a populacdo de Rua) se reunindo mensalmente
para elaboracdo de estratégias de trabalha. As atividades socioassistenciais
sdo desenvolvidas por meio de agOes interdisciplinares e intersetoriais para
obtencdo de um olhar biopsicossocial em relacdo as usuarias, contribuindo
para a autonomia destas. Tais atividades sao referenciadas pelo CRAS ou
CREAS, conforme identificagdo da demanda, quando n&o, sdo encaminhadas
para realizacdo do referenciamento, tais como encaminhamentos para as

demais politicas setoriais.

Casa das Anas
Rua Parang, 219, Vila Matias - Santos/SP CEP. 11075-320
Tel. 3041-1849 email: atendimento@vidasrecicladas.org



CASA
ANAS

VIDAS
RECICLADAS

RECURSOS HUMANOS (PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA ATIVIDADE)

NOB-RH:
CARGO CARGA HORARIA SEMANAL | FORMA DE CONTRATACAO
01 Coordenador 40h CLT
01 Assistente Social 30h CLT
01 Psicologo 30h CLT
01 Assistente 40h CLT
Administrativo
08 Educadores Sociais 44h CLT
01 Cozinheira 40h CLT
O1Auxiliar de Limpeza 40h CLT
INFRAESTRUTURA:
RECURSOS FiSICOS QUANTIDADE
Sala de atendimento individual de usuarias 01
Dormitérios 06
Banheiros 07
Sala de estar 01
Sala de televiséo 01
Cozinha 01
Refeitorio 01
Area de Servico 01
Hall de entrada 01
Garagem 01
Quintal 01
RECURSOS DE MATERIAIS ORIGEM DO PATRIMONIO (OSC
PERMANENTES QUANTIDADE /PMS, outros)
Computadores com acesso a 05 ONG
internet
Mesas de escritorio 03 ONG
Mesas de refeitorio 08 ONG
Impressoras 02 ONG
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Televisores 01 ONG
Geladeiras 03 ONG
Freezer 01 ONG
Camas 24 ONG
Bercos 03 ONG
Guarda-Roupas 06 ONG
Cdbmodas 03 ONG
Fogao 01 ONG

Sofa 05 ONG e Prefeitura Municipal de
Santos

Ares-Condicionados 08 ONG e Prefeitura Municipal de
Santos
Maquinas de lavar 02 ONG

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O territorio onde esta localizada a Casa das Anas no Bairro Vila Mathias no
municipio de Santos e € constituido em sua maioria por casas residenciais. Ha
também varios pontos comerciais, tem como avenidas principais Ana Costa e
Conselheiro Nébias além de contemplar a avenida Washington Luis (Canal 3) e
parte da avenida Pinheiro Machado (canal 1).

Os servicos de saude de abrangéncia desta area sdo Unidade Bésica de
Saude Vila Mathias, Centro de Saude Martins Fontes, Centro de Referéncia em
AIDS (SECRAIDS), Centro de Controle de Doencas Infectocontagiosas (CCDI),
UPA Central. Tem-se também algumas escolas de formacdo como Senai e
SENAC, além de universidades publica e particulares. O acolhimento esta
proximo ao Centro POP e outros acolhimentos institucionais como Albergue
Noturno, Casa Exodo, Seabrigo-AlF e Seacolhe.

Por se tratar de uma cidade turistica, muitos migrantes da grande S&o Paulo,
capital e cidades do interior do estado se deslocam para a Baixada Santista na
expectativa de conseguir melhores condicdes de vida e de trabalho,
principalmente em periodos de temporada. Visto as dificuldades para tais
melhorias, muitas pessoas permanecem em situacdo de rua, principalmente
neste periodo de pandemia. Associado a este fator, existe uma rede de

organizagcfes da sociedade civil e uma grande quantidade de municipes que
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oferecem recursos a essa populacdo, o que propicia sua sobrevivéncia nas

ruas.

RESULTADOS QUANTIQUALITATIVOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA:
As ac0es realizadas durante o periodo de acolhimento objetivam:
» asuperacao da situacdo de vulnerabilidade e risco;
0 rompimento com a situagao de rua e de abandono;
a reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais;

0 desenvolvimento do protagonismo e autonomia;

YV V V V

a promocdo do acesso a rede de qualificacdo e requalificacédo
profissional com vistas a inclusdo produtiva,;

» o rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Para andlise dos dados quantitativos coletamos informac¢des das usuarias que
foram acolhidas de janeiro a dezembro de 2020, totalizando 19 mulheres e 27
criancas. Ressaltamos que h& mulheres/familias que permanecem em
acolhimento e também foram avaliadas.

A base para coleta de dados quantitativos foram os prontuarios individuais das
mulheres e utilizamos o Plano Individual de Atendimento (PIA) para fazer as
avaliacdes qualitativas.

Em 2020 foram atendidas 46 pessoas (totalizando 19 familias):
» 07 familias foram desabrigadas e passaram a residir em suas casas ou
retornaram para o convivio de suas familias;
» 07 familias sairam do abrigo antes de cumprir o Plano de Atendimento
Individual;
» Em 31 de dezembro de 2020 havia 5 familias acolhidas no abrigo, em

cumprimento do Plano Individual de Atendimento.

Realizamos atendimentos individuais das moradoras acolhidas, bem como
visitas domiciliares (obedecendo todas as recomendacdes de seguranca e

higiene da saude e assisténcia) as usuarias desligadas.
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Os resultados esperados no que se referem aos itens quantitativos estao
apresentados no proximo quadro identificado como matriz da avaliacdo
processual e de resultados. Os critérios de avaliacdo serdo estabelecidos

como: satisfatorio, insatisfatério, regular, em avalicdo, ndo se aplica.

OBJETIVO 1: Possibilitar o rompimento com a situagéo de rua.
Critério de Avaliagao “A”: Tempo de Acolhimento

) FORMA
CR'TIDEE'OS INDICADORES INDICADORES COEET A | CTRORCPA
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS B BAEE
A. A. A. A. A.
Vinculacéo no Permanéncia na Adesdo da propostado | Prontuario | Semestral
servico de Casa plano de atendimento individual
acolhimento individual

Gréfico 1: Tempo de permanéncia na Casa das Anas.

TEMPO DE ACOLHIMENTO

Em acolhimento

[VALOR] \/ \ /Ola 03 meses

[VALOR]

Mais de 12 meses

[VALOR] /

04 a 06 meses
10 a 12 meses / - [VALOR]

[VALOR]
07 a 09 meses

[VALOR]

Apoés avaliacdo quantitativa verificamos que o tempo de permanéncia se
estabeleceu da seguinte maneira: de 01 a 03 meses 37%, de 04 a 06 meses
5%, de 07 a 09 meses 16%, de 10 a 12 meses 11%, mais de 12 meses 5% e
26% permanecem em acolhimento.

O tempo de acolhimento estabelecido inicialmente é de 6 meses para
desenvolver em conjunto com a mulher novas alternativas para sair da
situacdo/eminéncia da situacdo de rua, porém, conforme o gréfico,

permaneceram no primeiro trimestre de acolhimento 37%. Deste percentual,
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26% das mulheres desacolheram antes de cumprir o Plano Individual de
Atendimento e optaram por retornar a situacao anterior de vulnerabilidade.
Outra andlise importante a ressaltar € o trabalho de conteudos que
visam o fortalecimento e 0 empoderamento dessas mulheres desde o primeiro
momento em que ingressam nesta instituicdo para que possam prosseguir e
manté-los apdés o desligamento, todavia, mesmo apds os atendimentos, nao
houve éxito com algumas moradoras que optaram por retornar a situacao de

vulnerabilidade em que se encontravam anteriormente.
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Critério de Avaliagao “B”: Atendimentos

) FORMA
CR'TDEI';'OS INDICADORES INDICADORES COEET A PERIODICIDA
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS BEDADGS
B. B. B. B. B.
Participacdo em Frequéncia nos Reconheci- Avaliacdo de equipe | Semestral
atendimentos atendimentos mento dos técnica
individuais e individuais e desafios
atividades realizacdo de existentes e
socioeducativas atividades avancos a
socioeducativas serem
alcancados
visando um
novo projeto de
vida

Gréfico 2: Frequéncia nos atendimentos individuais e realizacdo de atividades

socioeducativas

ATENDIMENTOS

5%

ah

\_/ iy

¥ Satisfatorio

Apés avaliacdo constatamos que a frequéncia nos atendimentos

individuais e atividades socioeducativas foram: 95% satisfatério e 5% regular.
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A equipe técnica utiliza do atendimento como ferramenta fundamental
para o desenvolvimento da autonomia dessas mulheres. No periodo de janeiro
a dezembro foram realizados 2.125 atendimentos pela equipe técnica,
conforme dados colhidos nos relatoérios mensais de atividades.

O quesito “regular” refere-se & moradora que apresentou resisténcia
aos atendimentos, mas ao longo do tempo mudamos de estratégias para que
houvesse a vinculagdo no servico e posterior aceitacdo quanto aos

atendimentos, havendo a evaséo desta, pouco tempo depois.

OBJETIVO 2: Possibilitar convivéncia familiar e comunitaria

Critério de Avaliagao “A”: Contato Familiar/Afetivo

. FORMA
CRITERIOS INDICADORES INDICADORES COLETA PERIODICIDA
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS BEDADOS

A. A. A. A. A.
Retomada do Contatos realizados Construcéo e Prontudrio individual | Semestral
convivio familiar com familia fortalecimento e avaliacdo da
consanguinea e/ou dos vinculos equipe técnica
afetiva familiares

Gréfico 3: Quantidade de contatos realizados com familia consanguinea e/ou
afetiva

CONTATO FAMILIAR/AFETIVO

\ S 3%

¥ Satisfatorio Regular X Insatisfatorio

Referente aos contatos com os familiares e/ou vinculos afetivos das
mulheres acolhidas, diagnosticou-se: 16% satisfatério, 37% regular e 47%
insatisfatorio.

A maioria das mulheres chegam para o acolhimento com os vinculos
familiares e/ou afetivos fragilizados ou rompidos, focamos nas atividades
pessoais e percebemos a necessidade de potencializar a mediacao familiar.
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O indice “regular” diz respeito ao exposto acima, quando ha vinculos

fragilizados ou rompidos, porém o contato das usuarias com seus familiares se

deu de maneira esporadica, sendo necesséario um melhor estreitamento desses

vinculos.

Ressaltamos que o elevado indice “insatisfatério” se refere ha

mulheres que ndo permitem o contato com os familiares ou desconhecem o

paradeiro destes para uma possivel localizacdo. Mediante esta Gltima situacdo

a equipe técnica realiza pesquisas por meio das midias sociais ou ferramentas

de busca com intuito de encontrar e entrar em contato com os familiares e/ou

amigos que estdo dispostos a reaproximacdo com essas mulheres quando

autorizado pelas mesmas.

Critério De Avaliagao “B”: Encaminhamentos

) FORMA
CR'TDEIE'OS INDICADORES INDICADORES CO'EET " PERIODICIDA
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS o
B. B. B. B. B.
Efetividade na Encaminhamentos Efetividade nas | Prontuario individual | Semestral
articulagdo com a conforme atividades e e PIA.
rede de servicos | estabelecidas no PIA | compromissos
disponivel no assumidos

municipio

Grafico 4: Quantidade de encaminhamentos realizados de acordo com as

acOes estabelecidas no Plano Individual de Atendimento

ENCAMINHAMENTOS

&
_ 4

N 100%

* Satisfatério

Apos avaliacao verificamos que séo: 100% satisfatorios.
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Trabalhamos em parceria com a rede socioassistencial governamental

gue nos proporciona 0 encaminhamento e atendimento em outras politicas

setoriais que fortalecem nossa agéo.

Ressaltamos que as usuarias que se encontram acolhidas também

foram avaliadas por ja terem sido efetuados encaminhamentos para as demais

politicas setoriais.

Critério de Avaliacao “C”:

Encaminhamentos para Cursos

. FORMA
CRITDES 105 INDICADORES INDICADORES CO?ETA PERI%DEICIDA
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS OF DADOS

C. C. C. C c

Efetividade na Quantidade das Participacéo e Processos de Semestral

insercdo de cursos
de capacitacdo e
profissionalizantes

insercdes realizadas
de acordo com as
acOes estabelecidas
no PIA

envolvimento
Nnos Cursos
inscritos

encaminhamentos e
prontuario individual

Gréfico 5: Quantidade das inser¢c6es em cursos realizadas de acordo com as

acOes estabelecidas no Plano Individual de Atendimento

ENCAMINHAMENTOS PARA CURSOS

5%

AN

¥ Satisfatério

N3ao se aplica

¥ Em avaliagdo

Analisamos que os resultados foram 58% satisfatorio, 37% nao se aplica

e 5% em avaliagéo.

A rede de servigos municipais disponibiliza de cursos profissionalizantes,

para os quais a Casa pode realizar o encaminhamento, todavia, devido ao

periodo de pandemia pelo COVID-19, as atividades foram suspensas. Como

estratégia, foram realizados cursos de Ensino a Distancia (EAD) para as

usuérias e cursos dentro da Casa com profissionais parceiros, devidamente

paramentados com EPIs contra a transmisséo de Covid-19.

Casa das Anas

Rua Parang, 219, Vila Matias - Santos/SP CEP. 11075-320
Tel. 3041-1849 email: atendimento@vidasrecicladas.org
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> As usuarias que tem filhos com idade inferior para ingresso em creche;
» Ao curto periodo de permanéncia no acolhimento, sejam por retorno ao

nacleo familiar, desligamento por evasao ou pela ndo adesédo ao Plano
Individual de Atendimento (PIA).

O fator “em avaliagao” relaciona-se a usuaria que ingressou no

acolhimento préximo do periodo de recesso dos cursos.

Critério de Avaliagao “D”: Trabalho

FORMA
CR'T[')EI':'OS INDICADORES INDICADORES COEET A PERIODICIDADE
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS DE DADOS
D. D. D. D. D.
Efetividade de Quantidade de re- Vivéncia de Prontuario Semestral
encaminha- inserc6es no mercado situacdes que individual e
mentos ao de trabalho ou favorecam o avaliacéo da
mercado formal programas de desenvolvimento | equipe técnica
de trabalho e aprendizagem de profissional, bem
projetos/progra- | acordo com as a¢gdes | como aquisicdo
mas de estabelecidas no PIA de experiéncia
aprendizagem para o mercado
de trabalho

Grafico 6: Quantidade de reinsercdes no mercado de trabalho ou programas de
aprendizagem de acordo com as acdes estabelecidas no Plano Individual de

Atendimento

TRABALHO

5% 11%

-

A
32%/

¥ Satisf. Formal Satisf. Informal X Insatisfatoério NZo se aplica Em avaliagdo

Apés avaliacdo concluimos que os indices foram: 11% satisfatério
formal, 26% satisfatorio informal, 32% insatisfatorio, 26% né&o se aplica e 5%
em avaliacao.
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O quesito “satisfatério formal” diz respeito a usuérias inseridas no

mercado de trabalho mediante registro na CTPS (carteira de trabalho

profissional).

O “satisfatorio informal” esta relacionado a moradoras participantes

do Programa Fénix (projeto da prefeitura que concede bolsas de um salario-

minimo para participantes do programa), que exercem atividades autbnomas e

trabalhos freelance.

Os casos de “insatisfatorios” referem-se:

> A usuéria que se evadiu da instituico;

> As usuérias que foram priorizadas inicialmente as areas de saude e

saude mental no Plano Individual de Atendimento (PIA);

» Ao desacolhimento ap6s concessdo de auxilio aluguel pela Politica de

Habitacao;

> A baixa oferta de vagas em decorréncia da pandemia da COVID-19.

O quesito “nao se aplica” refere-se:

> As usuarias com filhos com idade inferior para ingresso em creche;

Y

» Desligamento com retorno a cidade de origem.

Critério De Avaliagao “E”: Visitas/Reunides

Desligamento voluntario retornando a residir com ex-companheiro;

FORMA

CRITERIOS DE
INDICADORES INDICADORES PERIODICIDADE
DE COLETA
QUANTITATIVOS QUALITATIVOS

AVALIACAO DE DADOS
E. Efetivacédo no E. E. E. E.
acompanhamento L . L )

) Realizacéo de Permanéncia e Avaliacdo da Trimestral
apos o

desligamento
através de visitas
e reunides com a
rede de
atendimento

socioassistencial

visitas e reunides
periédicas em
conjunto com a rede

socioassistencial

fortalecimento da
situacdo de
protagonismo e

autonomia

equipe técnica

Casa das Anas
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Gréfico 7: Realizacao de visitas e reunifes periédicas em conjunto com a rede

socioassistencial

POS DESLIGAMENTO: VISITAS/REUNIOES

- -
\ 11%

* Satisfatorio Insatisfatério X Nao se aplica

Devido a analise verificamos que as visitas pés desligamento tem como
indices: 37% satisfatorio, 11% insatisfatorio e 53% néo se aplica.

As visitas pds-desligamento séo realizadas pela equipe técnica da Casa
das Anas em conjunto ou nao com outros profissionais da rede
socioassistencial, visando o acompanhamento da situacdo de cada mulher,
intervindo e realizando encaminhamentos quando necessario.

O fator “nao se aplica” diz respeito:

> As usuarias que ainda estdo acolhidas;

> As usuarias que se mudaram para outro municipio.

O indice “insatisfatorio” se refere:
> A usuéria que recusou acompanhamento pos desligamento;
» Endereco informado por usuaria ndo localizado e ndo sucesso ao tentar

contato com a mesma.

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS / CONVENIOS / PARCERIAS:

A receita utilizada para execucdo do servico € fruto de um termo de
colaboracdo entre a Prefeitura de Santos, através da Secretaria de
Desenvolvimento Social e a ONG Vidas Recicladas através do termo de

colaboragéo n° 014/20.
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ATIVIDADES GRATUITAS PARA AS USUARIAS:

Destacamos que todas as atividades realizadas pela equipe sdo gratuitas para
as usuarias, tanto junto a rede publica quanto com a rede privada através de
parcerias firmadas com a ONG Vidas Recicladas voltadas para o Projeto Casa
das Anas.

Dentre estes parceiros privados, destacamos as atividades abaixo em 2020:

» Encaminhamentos para curso de Cabelereiro Profissional com
profissionais de beleza parceiros - Claudio Piovesana e Joana
Nascimento;

» Realizacdo de curso de pintura em pano de prato e costura criativa para
as usuarias nas dependéncias do acolhimento com professora do Atelié
Marcia Carvalho;

» Realizacéo de oficina de organizacéo pessoal - Karen Mascarefas;

Y

Realizacdo de oficina de confeccdo de sandalias com empresa a Keluni;

» Realizacdo de oficina profissionalizante de Panificacdo oferecido pela
UNIMES para as usuarias;

» Realizagdo de oficina profissionalizante de Manipulagdo de Alimentos
oferecido pela UNIMES para as usuarias;

» Realizacdo de oficina culinaria na pratica em cozinha industrial da
UNIMES, obedecendo todas as recomendacdes da OMS;

» Realizagédo de atendimentos individualizados, orientagdes nutricionais e
medicdo de percentual de gordura com as usuérias pela equipe de
nutricdo da UNIMES, anterior do isolamento social;

» Realizacéo de orientagdes e producao de mural de nutricdo feito com as
criancas e apresentados as maes com dicas sobre alimentacao
saudavel e importancia da ingestdo de agua, anterior ao isolamento
social;

» Atendimentos de moradoras com nutricionistas da UNIMES, de maneira
remota;

> Realizacdo de Oficina de Confeccdo de mascaras em tecido entre

usudarias e colaboradoras;
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com certificagdo ministrado pelas técnicas do acolhimento;

> Realizacdo de inscricdo de usuaria e contemplacdo de bolsa de estudo
100% gratuita no Senac Santos para o curso profissionalizante de
Cuidador de ldosos;

» Realizacéo de inscricdo de usuaria e contemplacédo de bolsa de estudo
100% gratuita em curso profissionalizante online de Cuidador de ldosos,
oferecido pelo MEC- Novos Caminhos, pela Universidade Federal da
Paraiba;

» Consultas e orientacdes juridicas com advogada parceira para equipe
técnica no que se refere a caso de usuarias e quais procedimentos e/ou
encaminhamentos a serem adotados;

> Realizagdo de orientagcéo sobre os Direitos das Mulheres e Lei Maria da
Penha com advogada parceira desta instituicao;

» Realizacdo de aulas de alongamento para as usuarias com profissional
especializado em educacao fisica;

> Realizacdo de encaminhamento de usuarias para processo seletivo de
emprego em empresa parceira;

» Realizacdo de encaminhamento de filhos de usuarias para processo
seletivo em vaga de menor aprendiz em empresa parceira,

> Realizacdo de encaminhamentos de usuérias para realizacdo de
psicoterapia breve em consultério particular;

» Realizacdo de encaminhamentos de usuarias para realizacdo de
avaliacdes e procedimentos dentérios em clinica odontoldgica particular;

> Realizacdo de encaminhamentos de usuarias para avaliagbes
oftalmoldgicas em consultério particular;

» Realizacdo de doacao de 6culos de grau para usuarias e seus filhos que
possuem receita,;

» Realizagdo de atendimento remoto com médico e enfermeira parceiros
referente demandas apresentadas pelas usuarias e seus filhos;

» Realizacdo de agendamento de exames de endoscopia e colonoscopia

para usuaria com enfermeira parceira da instituicao;
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entretenimento e estimulos do raciocinio logico, atencdo, memoria e
outros aspectos cognitivos;

> Disponibilizacdo de video aulas de exercicios fisicos como caminhada e
alongamentos em casa, atendendo as recomendacfes de prevencao do
COVID-19;

» Aumento de atendimentos de cunho psicolégico com orientacdes de
regulacdo emocional e ansiedade (psicoeducacdo de relaxamento
muscular, respiragcdo diafragmatica, identificacdo de pensamentos
distorcidos, higiene do sono, automonitoramento de humor);

» Realizacdo de oficinas psicoeducativas para promocdo de suporte
emocional em meio a pandemia da COVID-19 como: Entendendo o
poder do pensamento / Pote da gratiddo / Arteterapia com pintura livre;

» Realizacdo de Feirinha Interna entre moradoras e funcionarias para
proporcionar vendas de artesanato produzidos pelas mesmas no
acolhimento, atendendo as recomendacdes de prevencao do COVID-19;

» Realizacéo de roda de conversa sobre o Setembro Amarelo e prevencéo
ao suicidio e valorizacdo da vida;

» Realizacdo de palestra do Outubro Rosa sobre prevencéo ao cancer de
mama e auto cuidado da mulher com enfermeira parceira do
acolhimento;

» Realizacdo de palestra abordando “As 5 linguagens do Amor das
criangas”;

> Realizacdo de passeio e piquenique para usuarias e seus filhos no
Orquidario Municipal de Santos;

» Realizacdo de passeio para usuarias e seus filhos no Aquéario Municipal
de Santos;

» Realizacdo de Cine Pipoca com intuito de promover momentos
familiares e de entretenimento;

» Realizagdo de Tarde da Beleza com manicure, corte, pintura e escova
nos cabelos das usuarias com profissionais do saldo Joana Nascimento;

» Realizacdo do Dia de Beleza para as usuarias com ensaio fotografico;
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» Realizacdo de café da manha especial realizado pelo Chef's Market para

as usuarias do acolhimento.

Bruno Ribeiro Barreto

Presidente

ANEXO — Registro de atividades em 2020

Elaboracdo de jogos e brincadeiras

Oficina Psicoeducativa

Oficina de Confeccdo de Sandalias

Atividade fisica com profissional de educacdo fisica
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Feirinha Interna — Vendas Artesanato

Curso de Panificacdo - UNIMES

Café da Manha Especial

Dia da Beleza

Casa das Anas
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