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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL CASA EXODO

ANO 2021

Nome da Entidade: ASSOCIACAO VIDAS RECICLADAS
CNPJ: 08.706.506/0001-22

E-mail: atendimento@vidasrecicladas.org

Endereco: Rua Conselheiro Saraiva, n° 13, Vila Nova
Municipio: Santos (SP)

CEP: 11.013-520

1. OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE:
Assistir a familias que estejam em situacao de vulnerabilidade social, bem
como desenvolver acdes com a finalidade de que todas as pessoas tenham

condicBes de interagir com os demais setores da sociedade.

Os objetivos especificos compreendem:
» Desenvolver programas, projetos e acdes conforme a finalidade da
Instituicéo;
» Trabalhar em parceria com 0s governos municipal, estadual e
federal para o pleno desenvolvimento das ac¢des, projetos e
programas desenvolvidos;
» Realizar articulagbes com as organizagdes da sociedade civil e
empresas privadas com prol da populacéo atendida;
» Participar de conselhos municipais de defesa de direitos e de politicas
sociais.
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2. ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS:

DESCRIQAO DA ATIVIDADE REALIZADA:

Desenvolvimento de atividades destinadas a prestacdo de servigco
socioassistencial de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de
Rua, compreendido na area de Protecdo Social Especial — Alta Complexidade,
voltado ao cumprimento do plano de trabalho da Entidade, em conformidade
com a legislacdo Municipal, Estadual e Federal pertinente a Politica de
Assisténcia Social, ou aquelas que lhes venham substituir, além das diretrizes
emanadas pelos Conselhos de Assisténcia Social (Nacional, Estadual e
Municipal) de acordo com o cronograma de desembolso, mediante repasse de
verbas oriundas do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

O trabalho realizado consiste em:

AQUISICOES DOS ATIVIDADES / ACOES
USUARIOS

e Registro de primeiro atendimento psicossocial,
em prontudrio individual, preservando a
historia de vida;

e Levantamento dos documentos existentes e
dos que precisam ser providenciados na rede
socioassistencial do municipio;

e Integracdo e ambientacao aos usuérios

abrigados;
SEGURANCA DE e Orientacdes sobre rotinas, organizacéo do
ACOLHIDA abrigo e regras de convivéncia;

e Levantamento de estado de saude/
medicamentos;

e Fornecimento de kit de higiene e acesso a
guarda de pertences pessoais preservando a
privacidade do acolhido;

e Fornecimento de quatro refei¢cbes diarias
garantindo o acesso a alimentac&o;

e [Escuta qualificada por meio de atendimento
técnico; e elaboracdo do Plano Individual de
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acolhimento;

Acolhimento de animais de estimacdo com
seus donos considerando os lagos afetivos
existentes;

SEGURANGA DE
CONVIiVIO OU

VIVENCIA o
FAMILIAR E

COMUNITARIA

Fornecimento de informacdes sobre cuidados
preventivos com relacdo a Covid 19;

Entrega de mascaras de protecédo e
fornecimento de alcool em gel em varios
pontos na Casa,

Atividades esportivas através do Projeto “Sou
um campeao;”

Atividades de lazer como jogos de cartas,
tabuleiro, futebol e ténis de mesa, visando o
bom convivio e interacéo social;

Manutencao da “Caixa de Leitura” - livros
disponibilizados para os moradores, na area
de convivio externa, a fim de estimular a
leitura como ferramenta de ocupacéo do
tempo ocioso, bem como de informacéo e
reflexao;

Manutencao da horta a fim de desenvolver
novos habitos de vida relacionados ao cuidar;

Momentos diarios de reflexdo para
fortalecimento emocional visando
desenvolvimento pessoal, comunitario e social;

Rodas de conversas para tratar do
regulamento de funcionamento com intuito de
assegurar o bom relacionamento interpessoal
€ comunitario;

Orientacdo sobre higiene pessoal, organizacéo
de pertences e lavagem de roupas, para
aquisicao de novos habitos;

Realizagcdo de comemoragéo dos
aniversariantes do més, com objetivo de
promover a valorizacao pessoal e ao proximo;

Reunido semanal do grupo de apoio Nova
Vida, com intuito de encorajar o abandono dos
vicios e reconciliacdo com suas familias, nos
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moldes A.A/ N.A;;

e Contato com familiares de usuarios que
objetivam fortalecimento de vinculo e possivel
reintegracao;

e Referenciamento técnico na rede
socioassistencial e encaminhamentos a
demais servigos publicos;

e Construcdo de fluxo de contra referéncia por
meio de relatorios;

e Incentivo aos donos de animais de estimagéo
a estabelecer rotinas de cuidados dos seus
animais;

e Manutencéo da caixinha de sugestbes

AQUISICOES DOS

USUARIOS ATIVIDADES / ACOES

e Fornecimento de declaracdes de moradia e
encaminhamentos diversos, sempre que
necessario;

e Realizagdo de oficinas de artesanato como
instrumento de linguagem terapéutica e
reflexiva

e Atendimento psicossocial para orientacdes e
mediacdes de conflitos, visando o
reconhecimento dos desafios a serem
superados, bem como identificacdo das

SEGURANCA DE potencialidades para construcio de metas

DESENVOLVIMENTO para um novo projeto de vida;
DE AUTONOMIA

INDIVIDUAL, °

Orientacao e informacéo sobre servicos,
FAMILIAR E SOCIAL

direitos e como acessa-los;

e Estimulo & qualificacdo profissional, retomada
de estudos, elevacao da escolaridade e
recolocacdo no mercado de trabalho;

e Elaboracgéo de curriculos;

e Contato com o Centro Pop/ CRAS/
CREAS/CAPS/Defensoria Publica/ Conselho
Tutelar, Cartorio de Registro Civil,
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Departamento da Policia para resolucéo de
demandas especificas dos usuarios;

e Agendamentos de servicos pelo 0800, para
assegurar continuidade de tratamentos de
saude;

e Orientacdo quando necessario a adeséo ao
uso correto do tratamento medicamentoso

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Oferecer acolhimento provisorio e temporario a pessoas em situacéo ou
eminéncia de rua, por migracdo, abandono ou auséncia de moradia,
acolhendo e garantindo protecédo integral, contribuindo para sua
reinsercao social, comunitaria e familiar quando possivel;

» Possibilitar condicbes de acesso a rede de servigcos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais, aos servicos das demais politicas
publicas setoriais e aos 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos;

» Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional
com vistas a inclusao produtiva;

» Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacbes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

» Possibilitar a superacdo da situacdo de vulnerabilidade e risco e
desenvolver condi¢cbes para a independéncia e o autocuidado;

» Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o
protagonismo, oportunizando o rompimento da situacado ou eminéncia de

rua.

METODOLOGIA UTILIZADA:
Nossa metodologia de trabalho com pessoas em situacdo ou eminéncia de rua
€ norteada pela Politica Nacional de Assisténcia Social.
Temos como premissa a adocao de um padrdo de qualidade, seguranca e

conforto que esteja pautada pelos principios de respeito e garantia de direitos,
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levando em consideracdo as condicfes sociais e culturais deste publico

heterogéneo.

O servico é desenvolvido pela equipe técnica através de acbes do

Trabalho Social essencial ao equipamento baseado em:

>

>
>
>
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acolhida e recepcéao acolhedora;

escuta qualificada;

desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

estudo social, orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
servicos locais com resolutividade;

construcdo de plano individual de atendimento (PIA);

protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados;

referéncia e contrarreferéncia,;

elaboracao de relatérios e/ou prontuarios;

trabalho interdisciplinar;

diagndstico socioecondmico, informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos;

orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o
trabalho;

mobilizacédo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, com 0s servicos de
outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

monitoramento e avaliacdo do servi¢o, organizacédo de banco de dados
e informacdes sobre o servi¢co, sobre organizacdes governamentais e

nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Metodologias e técnicas possiveis ao acompanhamento especializado:

>

Entrevista individual e/ou familiar;
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Orientacdes e atendimentos tanto individuais, quanto em grupo;
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Estudo de caso;
Oficinas e atividades de convivio e socializacéo;
Registros de informagdes no servigo;

YV V V V V

Encaminhamento para inclusdo no Cadastro Unico.

Além do trabalho social essencial ao servigo, previsto na Tipificagcdo dos
Servigos Socioassistenciais, a equipe utilizara instrumental que sistematize e
subsidie o processo de acompanhamento dos usuarios e familias, bem como a
construgcao dos novos projetos de vida em consonancia ao Plano Individual de
Atendimento, tendo em vista a superagao da situagdo ou eminéncia de rua.
Desta forma, visa-se o conhecimento de elementos sobre a trajetoria dos
usuarios, vinculos comunitarios, sociais e familiares, dentre outros que possam
contribuir com a vinculagdo destes ao Servico e ao processo de rompimento

com a situacéo de vulnerabilidade na qual se encontravam.

DIA/HORARIO/PERIODICIDADE:
O servico de acolhimento acontece de forma ininterrupta, todos os dias

da semana, 24 horas por dia.

PUBLICO-ALVO:

Pessoas em situacdo de rua e ou desabrigo por abandono, migracéo e
auséncia de residéncia, pessoas em transito sem condi¢cfes de autossustento,
acima de 18 anos, de ambos 0s sexos, que ndo possuam transtornos mentais
severos, com rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares, e familias nas

mesmas condi¢des de vulnerabilidade.

FORMA DE ACESSO:
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Pessoas encaminhadas pelos servicos socioassistenciais (Centro
Pop/Creas/Cras), apds aprovacao do Orgado gestor municipal da Politica de

Assisténcia Social.

NUMERO DE ATENDIDOS:
De janeiro a dezembro de 2021 foram realizados 2.840 atendimentos

técnicos (psicossocial) e um total de 765 acolhimentos realizados:

Numero de Atendimentos técnicos 2.840
Acolhimento masculino 503
Acolhimento feminino 262
Total acolhimentos 765

ARTICULACAO EM REDE E INTERLOCUCAO COM CRAS E CREAS:

A Casa Exodo participa do grupo que discute e articula a politica de
atendimento a populacdo em situacdo de rua em Santos (COPROS POP —
Coordenadoria de Atencdo a populacdo de Rua) se reunindo mensalmente
para elaboracdo de estratégias de trabalho. As atividades socioassistenciais
sdo desenvolvidas por meio de acles interdisciplinares e intersetoriais para
obtencdo de um olhar biopsicossocial em relacdo aos usuarios, contribuindo
para a autonomia. Os acolhidos sdo referenciados pelo Centro POP, CRAS ou
CREAS, conforme identificacdo da demanda, quando ndo, sdo encaminhadas
para realizacdo do referenciamento, tais como encaminhamentos para as
demais politicas setoriais. Casos que demandam maior tempo de atendimento
ou necessitam de assisténcia especifica sdo encaminhados para abrigos de

maior permanéncia.

RECURSOS HUMANOS (PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA ATIVIDADE)
NOB-RH - Abrigo Emergencial:
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CARGO CARGA HORARIA SEMANAL | FORMA DE CONTRATACAO
01 Coordenador 44h RPA
01 Assistente Social 30h RPA
01 Psicdlogo 40h RPA
01 Assistente 40h RPA
Administrativo
16 Educadores Sociais 44h RPA
01 Auxiliar de Servigos 40h RPA
Gerais
INFRAESTRUTURA
RECURSOS FiSICOS (dependéncias) QUANTIDADE
Dormitérios 13
Cozinha 01
Banheiros 06
Sala de coordenagédo/técnica 02
Refeitério 01
Almoxarifado 01
Area externa 01
Canil 03
Recepcao 01
Lavanderia 01
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RECURSOS MATERIAIS PERMANENTES | QTDE. PATRIMONIO (0SC
/PMS, outros)*

Computador com acesso a internet 03 osC
Mesas de escritorio 04 PMS
Mesas de escritorio 06 osC
Impressora 02 OSsC
Televisores 01 OSC
Geladeira 01 PMS
Geladeira 02 osC
Maquina de lavar 02 PMS
Material esportivo 02 osC
Colchéo 52 PMS
Beliches 26 PMS
Fogéo 01 PMS
Forno 01 OSC
Microondas 01 PMS
Ar Condicionado 01 osC
Ar Condicionado 07 PMS
Ventiladores 18 PMS

Conjunto de Mesas plasticas de refeicdo 10 PMS

(1 mesa e 4 cadeiras)

Conjunto de Mesas plasticas de refei¢do 2 osC

(1 mesa e 4 cadeiras)
Coifa 1 PMS
1 Cadeira de rodas 1 osC
Carteiras 10 osC
Gabinete de cozinha 02 OsC
Armarios de escritorio 02 oscC
Armario vestiario c/ 8 divisérias 01 oscC
Arquivo de gaveta 02 0osC
Cadeira Fixa estofada 04 OSsC
Cadeira Giratoria com Rodizio 03 OSsC
Cadeira Giratoria com Rodizio 04 PMS
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Cadeira Fixa estofada 04 PMS

Longarinas Com 3 Lugares 02 PMS

*OSC - patrimonio da Vidas Recicladas
PMS — patrimonio da Prefeitura Municipal de Santos

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O territorio onde estéa localizada a Casa de Passagem Exodo no Bairro
Vila Nova, comp®8e a regido central de Santos e é constituido na sua maioria
por corticos em antigos casardes do século passado, habitados por familias em
situacdo de vulnerabilidade. Abriga também varios pontos comerciais, suas
principais ruas sao: Sete de Setembro, Braz Cubas, Praca Iguatemi, Campos
Sales, Conselheiro Saraiva e tem como referéncia o Canal 3.

Os servicos de saude de abrangéncia desta area sdo Policlinica Vila
Nova, USB Porto, UPA Central, CEO (Centro de Especialidades
Odontolégicas), Secdo de Recuperacdo e Fisioterapia da Zona da Orla/
Intermediaria — SERFIS, Secraids, CCDI (Centro de controle de doencas
infectocontagiosas) CAPS dentre outros. Abriga também algumas escolas de
formacdo como Senai e Senac, Escolas e Universidades publicas e
particulares, a CODESO - Vila Criativa (equipamento da Secretaria de
desenvolvimento social onde sao oferecidos cursos de qualificacdo para
pessoas de baixa renda e principalmente para usuarios dos servicos de
acolhimento institucional).

A Casa de Passagem Exodo esta no territério com maior concentracéo
de pessoas em situacdo de rua em Santos, préximo ao Centro POP, e outros
acolhimentos Albergue Noturno, Seabrigo AlIF, Seacolhe e Casa das Anas.

Por se tratar de uma cidade turistica, muitos migrantes da grande Sé&o
Paulo, capital e cidades do interior do estado se deslocam para a Baixada
Santista na expectativa de conseguir melhores condi¢des de vida e de trabalho,
principalmente em periodos de temporada. Visto as dificuldades para tais

melhorias, muitas pessoas permanecem em situacdo de rua, principalmente
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neste periodo de pandemia. Associado a este fator, existe uma rede de
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organizacdes da sociedade civil e uma grande quantidade de municipes que
oferecem recursos a essa populagdo, o que propicia sua sobrevivéncia nas

ruas.

RESULTADOS QUANTIQUALITATIVOS OBTIDOS A PARTIR DA
ATIVIDADE REALIZADA:

As ac0es realizadas durante o periodo de acolhimento objetivam:
a superacao da situacao de vulnerabilidade e risco;

0 rompimento com a situacao de rua e de abandono;

a reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais;

0 desenvolvimento do protagonismo e autonomia;

vV V V V V

individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades;

» 0 rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Para analise dos dados quantitativos, coletamos informacdes dos usuarios que
foram acolhidos de janeiro a dezembro de 2021, utilizando como base para a
coleta de dados os relatérios mensais encaminhados a vigilancia

socioassistencial.

» 12 pessoas retornaram para a cidade de origem, através do recambio
qualificado;
» Em 31 de dezembro de 2021 havia 38 acolhidos na Casa de Passagem,

em cumprimento do Plano Individual de Atendimento.

Realizamos atendimentos individuais e em grupos com os moradores
acolhidos, bem como o acompanhamento aos usuarios desligados

referenciados com a equipe técnica da Casa de Passagem Exodo.
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Os resultados esperados no que se referem aos itens quantitativos estéo

apresentados no préximo quadro identificado como matriz da avaliacdo

processual e de resultados. Os critérios de avaliacdo serdo estabelecidos

como: satisfatorio, insatisfatorio, regular, em avalicdo, ndo se aplica.

OBJETIVO 1: Reduzir o numero de pessoas em situacéo de ruae

abandono
Critério de Avaliagdo “A”: Permanéncia no acolhimento
- COLETA DE
SEITERIOS INDICADORES INDICADORES DADOS POR EiFSISDICI'
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS PRONTUARIO
A. A. A. A. A.

Vinculagdo no servigco | Permanéncia na Casa Adesdao da proposta do | Prontuario Mensal
de acolhimento plano de atendimento | individual

individual

Grafico 1 - indice de permanéncia no acolhimento

Permaneceram

Apos avaliacdo gquantitativa no ano de 2021 verificamos 63,2% foi o

indice de permanéncia no acolhimento em relacdo a 36,8% dos desligamentos.

Valor satisfatério diante da complexidade dos casos encaminhados.

O tempo de acolhimento estabelecido inicialmente é de 90 dias para

desenvolver em conjunto com o acolhido um plano protetivo de superacao da

situacdo de vulnerabilidade que o levaram a buscar o servico. Deste

percentual, 36,8% dos usuarios desacolheram antes de cumprir o Plano

Individual de Atendimento, ndo superando a situacdo de vulnerabilidade em

que se encontravam.
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Outra analise importante a ressaltar € 0 momento atipico de pandemia
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da COVID-19, aumentando 0 numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade em decorréncia de situacdes provenientes do isolamento social,
principalmente no que se refere a auséncia de renda, perda de moradia e 0 uso
abusivo de substancias psicoativas. O trabalho de conteddos que visam o
fortalecimento e da autonomia do individuo articulando a intersetorialidade
como fator fundamental no apoio a construgdo de um novo projeto de vida pés
acolhimento, norteia as acbes propostas que nem sem tem a adesédo do

usuario que opta pelo retorno as ruas ilustradas nos graficos seguintes:

Grafico 2 - Motivo do Desacolhimento (1° semestre)

1Semestre_2021

Recambio
1,7
Sucesso
11,6

Desligado 4
13,2

Tranferéncia
Saida Espontanea

No primeiro semestre 65,3% dos desligamentos ocorreram de maneira
espontanea pelo usuario, seguido de 13,2% de descumprimentos de regras de
convivéncia coletiva, 11,6% de casos de superacdo da situacdo de
vulnerabilidade da perda de moradia, 1,7% retornaram para suas familias
extensas ou consanguineas nas cidades de origem através do recambio

qualificado, 8,3% encaminhamentos para outros acolhimentos.
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Grafico 3 - Motivo do Desacolhimento (2° semestre)

2SEMESTRE_2021

Desligado
6,7%
Sucesso
11,1%

Recimbio
7,8%

Transferéncia
3,3%

Saida Espontdnea
71,1%

No segundo semestre 71,1% dos desligamentos ocorreram de maneira
espontanea pelo usuario, seguido 11,1% de casos de superacao da situacao
de vulnerabilidade da perda de moradia, de 6,7% de descumprimentos de
regras de convivéncia coletiva,7,8% retornaram para suas familias extensas ou
consanguineas nas cidades de origem através do recambio qualificado, 3,3%

encaminhamentos para outros acolhimentos.

Critério de Avaliagéao “B”: Atendimentos

, FORMA
SE'TER'OS INDICADORES INDICADORES ggLET A [P)i';'SD'C'
AVALIAGAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS | SOLETA
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Participacdo em
atendimentos
individuais e atividades
socioeducativas

B.
Frequéncia nos

atendimentos individuais e

realizagdo de atividades
socioeducativas

B.
Reconhecimento
dos desafios
existentes e
avancgos a serem

B.
Avaliacao de equipe
técnica

Mensal

B.

alcancados
visando um novo
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Grafico 4 - Frequéncia nos atendimentos individuais e realizacéo de

atividades socioeducativas
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A equipe técnica utiliza o atendimento como ferramenta fundamental
para o desenvolvimento de vinculo. No periodo de janeiro a dezembro de 2021
foram realizados 2.840 atendimentos, conforme dados colhidos nos relatérios

mensais de atividades.

OBJETIVO 2: Possibilitar convivéncia familiar e comunitaria

Critério de Avaliacao “C”: Contato Familiar/Afetivo

. FORMA
SEITERIOS INDICADORES INDICADORES g(E)LETA giRDlé)DICI-
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS DE DADOS
C. C. C. C. C.
Retomada do convivio | Contatos realizados Construgéo e Prontuario mensal
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familiar com familia fortalecimento individual e
consanguinea e/ou dos vinculos avaliacdo da equipe
afetiva familiares técnica

Grafico 5 - Quantidade de contatos realizados com familia consanguinea

e/ou afetiva
CONTATO FAMILIAR/AFETIVO
24%

61% 15%

W Satisfatorio Regular M Insatisfatdrio

Referente aos contatos com os familiares e/ou vinculos afetivos dos
acolhidos identificamos que: 24% satisfatério, 15% regular e 61% insatisfatorio.

Os usuarios do servico da Casa de Passagem Exodo chegam a Casa
em sua maioria com vinculos familiares e/ou afetivos fragilizados ou rompidos,
focamos nas atividades pessoais e percebemos a necessidade de potencializar
a mediacdo familiar. O indice “satisfatorio” refere-se as mediacdes bem-
sucedidas de reaproximacdo com a familia de origem.

O indice “regular’ diz respeito ao exposto acima, quando ha vinculos
fragilizados ou rompidos, porém o contato dos usuarios com seus familiares se
deu de maneira esporadica, sendo necessario um melhor estreitamento desses
vinculos.

Ressaltamos que o elevado indice “insatisfatério” se refere a acolhidos
gue ndo permitem o contato com os familiares ou desconhecem o paradeiro

destes para uma possivel localizacdo. Mediante esta Ultima situacdo a equipe
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técnica realiza atendimentos de orientacdo na intencéo de junto com o acolhido
refletir sobre a reestruturacdo da vinculacdo familiar e construcdo de uma da

rede de apoio social.

Critério De Avaliacédo “D”: Encaminhamentos

) FORMA
CRTERIOS INDICADORES INDICADORES | 25 =\ PERIODICIDADE
AVALIAGAO QUANTITATIVOS | QUALITATVOS | be baDOS

D. D. D. D. D.
Efetividade na Encaminhamentos Efetividade nas | Prontuério individual | Mensal
articulagcdo com a | conforme atividades e e PIA.
rede de servigos estabelecidas no PIA | compromissos
disponivel no assumidos
municipio

Grafico 6 - Quantidade de encaminhamentos realizados de acordo com
as acoes estabelecidas no Plano Individual de Atendimento
ENCAMINHAMENTOS
30% ‘
70%
= Satisfatério ® Nao se Aplica
Apoés avaliagdo verificamos que sdo: 70% satisfatorio e 30% néo se
aplica.
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O indice “satisfatério” refere-se aos trabalhos em parceria com a rede
socioassistencial governamental cujo encaminhamento e atendimento em
outras politicas setoriais fortalecem nossa acdo em prol dos usuarios.

O indice “ndo se aplica” diz respeito aos usuérios que permaneceram
poucos dias na instituicdo, impossibilitando a realizacdo de encaminhamentos

para rede de servi¢os ofertados no municipio.

Critério de Avaliacao “E”: Encaminhamentos para Cursos

) FORMA
SEITERIOS INDICADORES INDICADORES ggLETA (P:IIEDRA(I:))EI
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS DE DADOS
E. E. E. E. E.
Efetividade na Quantidade das Participacéo e Processos de Semestral
insercdo de cursos | insercdes realizadas | envolvimento encaminhamentos e
de capacitacéo e | de acordo com as Nnos cursos prontuario individual
profissionalizantes | acdes estabelecidas | inscritos
no PIA

Gréfico 7 - Quantidade das inser¢des em cursos realizadas de acordo

com as ac¢oOes estabelecidas no Plano Individual de Atendimento

ENCAMINHAMENTOS PARA CURSOS

30%

8% 62%

M Satisfatério M Insatisfatorio Ndo se Aplica

Analisamos que os resultados foram 62% satisfatério, 8% insatisfatério e

30% né&o se aplica.
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A rede de servicos municipais disponibiliza cursos profissionalizantes,
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para os quais a Casa Exodo pode realizar encaminhamentos. Devido ao
periodo de pandemia COVID-19, as atividades foram muito restritas, e como
estratégia, foram realizados cursos presenciais dentro do acolhimento para os

usuarios, mantendo os protocolos de prevencédo de controle a proliferacdo do

virus.

O indice “n&o se aplica” diz respeito:

Aos usuérios que ndo permaneceram no acolhimento, sejam por retorno

ao nucleo familiar, desligamento espontaneo, pela ndo adesdo ao Plano

Individual de Atendimento (PIA) ou pela opcéo de trabalho de baixa exigéncia.

O fator “insatisfatério” relaciona-se ao usuario que ndo demonstrou

interesse em realizar cursos ofertados ou ja apresenta alguma qualificacdo

profissional.
Critério de Avaliacao “F”: Trabalho
. FORMA
CRITERIOS INDICADORES INDICADORES | 22 PERIODICIDADE
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS DE DADOS
F. F. F. F. F.
Efetividade de Quantidade de Vivéncia de Prontuario Mensal
encaminhamen- | reinsercdes no situacdes que individual e
tos ao mercado | mercado de trabalho | favorecam o avaliacdo da

formal de
trabalho e
projetos/progra
mas de
aprendizagem

ou programas de
aprendizagem de
acordo com as acdes
estabelecidas no PIA

desenvolvimento
profissional, bem
como aquisicéo
de experiéncia
para o mercado
de trabalho

equipe técnica

Gréfico 8 - Quantidade de reinser¢cdes no mercado de trabalho ou

programas de aprendizagem de acordo com as acdes estabelecidas

no Plano Individual de Atendimento
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TRABALHO

5%

14%

12%

69%

B Satisf. Formal M Satisf. Informal Insatisfatério B N&o se aplica

ApOGs avaliagdo concluimos que se deu 3% satisfatorio formal, 35%
satisfatorio informal, 12% insatisfatorio e 69% nao se aplica.

O quesito “satisfatério formal” diz respeito a usuarios inseridas no
mercado de trabalho mediante registro na CTPS (carteira de trabalho
profissional).

O “satisfatorio informal” esta relacionado aos moradores participantes do
programa Fénix (projeto da prefeitura que concede bolsa de um salario-minimo
para pessoas participantes do programa), que exercem atividades autbnomas e

trabalhos freelance.

Os casos de “insatisfatérios” referem-se:

» Aos usuarios que se desligaram espontaneamente da instituicao;

O quesito “ndo se aplica” refere-se:

» Aos usuarios gue ja possuem beneficios como BPC; LOAS (idosos,
PCD), e idosos aposentados aguardando transferéncia para outro
acolhimento;

» Usuéarios que priorizam inicialmente as areas de saude e saude mental
no Plano Individual de Atendimento (PIA);

» Ao curto periodo de permanéncia no acolhimento, sejam por retorno ao
nacleo familiar, desligamento por desligamento espontaneo ou pela néo
adeséo ao Plano Individual de Atendimento (PIA).

» Desligamento apds recambio para a cidade de origem.
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: FORMA
CRITERIOS INDICADORES INDICADORES | 25 =0, PERIODICIDADE
AVALIACAO QUANTITATIVOS QUALITATIVOS DE DADOS

G. G. G. G. G.

Efetivacéo no | Realizacéo de | Permanéncia e | Avaliacdo da | Mensal
acompanhamento | visitas e reunides | fortalecimento da | equipe técnica
apos o | periddicas em | situacao de
desligamento conjunto com a rede | protagonismo e
através de visitas | socioassistencial autonomia

e reunides com a
rede de
atendimento
socioassistencial

Gréfico 9 - Realizacao de visitas e reunides periddicas em conjunto com

a rede socioassistencial.

POS DESLIGAMENTO: VISITAS/REUNIOES

M Satisfatdrio

10%

5%
86% i

Insatisfatorio

B N3o se aplica

Devido a analise verificamos que séo: 8% satisfatorio, 5% insatisfatério e

86% néo se aplica.

As visitas sdo realizadas pela equipe técnica da Casa Exodo em

parceria ou ndo com outros profissionais da rede socioassistencial, visando a

transferéncia para outros acolhimentos e ou acompanhamento dos casos pés

acolhimento. Intervindo e realizando encaminhamentos quando necessario e

possivel, 0 que ocorre em poucos casos.

O fator “nao se aplica” diz respeito:
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Aos usuarios que ainda estao acolhidos;
A0S usuarios que se mudaram para outro municipio;

Aos usuarios que se desligaram espontaneamente da instituicao;

Y V V V

Aos usuarios que se optaram por pelo ndo acompanhamento pés

desligamento;

O indice “insatisfatorio” se refere:

» Incompatibilidade de datas e horarios possiveis para 0s usuarios.

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS / CONVENIOS / PARCERIAS:
A receita utilizada para execucédo do servico em 2021 é fruto de
um termo de colaboracéo entre a Prefeitura de Santos, através
da Secretaria de Desenvolvimento Social e a ONG Vidas
Recicladas por meio dos termos de aditamento do Termo de
Colaboragéo n. 18/2020, semestrais, firmados em:
novembro/2020 (5 parcelas), maio/2021 (6 parcelas) e
novembro/2021 (1 parcela) num total de 12 repasses mensais
em 2021. Ressaltamos que a oferta do servico é totalmente

gratuita ao usuario.

ATIVIDADES GRATUITAS PARA OS USUARIOS:
Destacamos que além do acolhimento, todas as atividades realizadas
pela equipe sao gratuitas para os usuarios. Atendimentos, oficinas e cursos sao

ofertados por meio de parcerias firmadas com a ONG Vidas Recicladas e

Casa Exodo
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profissionais liberais voluntarios, que disponibilizam seus oficios a fim de
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investir no potencial dos usuarios da Casa de Passagem Exodo.

Dentre estas parcerias, destacam-se as atividades abaixo no ano 2021:

» Realizacdo de oficina profissionalizante de Temperagem de Chocolate

oferecido pela UNIMES para 0s usuarios;

» Realizacdo de curso profissionalizante de Copeiro Hospitalar oferecido

pela UNIMES para os usuarios;

» Realizagéo de curso profissionalizante de Auxiliar de Cozinha oferecido
pela UNIMES para 0s usuarios;

» Realizacdo de oficina culindria na pratica em cozinha industrial da
UNIMES;

» Realizacdo de atendimentos individualizados e orientacées nutricionais

realizadas aos usuarios pela equipe de nutricdo da UNIMES;

» Realizacdo de roda de conversa sobre Atencédo Plena na Alimentagao

com a equipe de nutricdo da UNIMES;

» Realizag&o de oficina Culinaria no laboratério escola da UNIMES;

» Realizagdo de encaminhamentos de usuéarios para realizagcdo de
avaliacdes e procedimentos dentarios em clinica odontoldgica particular;
» Realizacgdo de encaminhamentos de wusuarios para avaliacdes

oftalmolégicas em consultorio particular;

Casa Exodo
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» Realizacdo de acdo com optometria para doacdo de Oculos para o0s
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usuarios;

» Consultas e orientac¢des juridicas com advogada parceira para equipe
técnica no que se refere a casos de usuarios e quais procedimentos
e/ou encaminhamentos a serem adotados;

» Oficina Culinaria de Pao de Mel;

» Elaboracao de curriculos e orientacédo para o mercado de trabalho;

» Projeto “Eu sou um campedo” - Atividade esportivas semanais com

Educador Fisico e equipe;

» Palestra sobre dependéncia quimica e gatilhos mentais com Psicélogo;

» Sessoes de podologia com profissional;

» Cortes de Cabelo (mensais) com profissional;

» Oficina de artesanatos diversos (mensal) com equipe de artesas

voluntarias.
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ANEXO - FOTOS DE ATIVIDADES - CASA EXODO 2021

ENTREGA DE CERTIFICADOS CURSOS NUTRICAO UNIMES
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PROJETO EU SOU UM CAMPEAO
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RODA DE CONVESA SOBRE SAUDE MENTAL - CAPS AD
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